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PREFACIO 

Durante la ceremonia de.chusura del IV boro -por 
primera ocasidn Trinacional-, de Bibliotecas, lle\*ado a 
cabo en la ciudad de Monterrey, Nuevo Le6n, se nos con- 
firmo que la realizacidn de la siguiente cdicidn de este 
encuentro, seria nuestra responsabilidad. 

En principio, pcrcibimos los beneficios que tendriamos al 
traemos la sede a Mexico por la ubicacidn, la actividad 
academica de las escuelas de bibliotecarios y lo atractivo 
de nuestra ciudad para los participantes extranjeros, sin 
medir que su alcance iba a trascender lodavfa mSs. 

Despu^s, con desencanto vimos que la crisis econdmica 
afectaba a todos los sectores de nuestro pafs, con la con- 
siguiente disminucidn en la asignacidn de recursos en 
todos los drdenes. No obstante, proseguimos con el com- 
promiso asumido, y fue asi que del 23 al 25 de febrero , el 
V Foro Trinacional de Bibliotecas congregd a 165 entusi- 
astas profesionales de la informacidn para analizar temas 
de interds comun como son los intercambios de personal 
y recursos, la legislacidn del derecho de autor y la certifi- 
cacion profesional, ademis de otros ocho aspectos rela- 
cionados con nuestro quehacer bibliotecoldgico. Elio 
propici6 un intercambio de ideas y experiencias cuyos 
resultados se ver^n plasmados en el siguiente Foro. 

Estas Memorias son el fruto del trabajo de conferencistas, 
moderadores y relatores en las mesas de discusidn, partic- 
ipantes, patrocinadorcs y organizadores, unidos todos por 
un fin comun, contribuir al fortalecimiento de los lazos 
de uni6n entre los profesionales de la bibliotecologia y la 
informacidn de nuestros paises, Canada, Estados Unidos 
y Mexico, 

Las fronteras, reiteramo^K no son una barrera cuando se ha 
determinado afrontar los ptoblemas, intcreses y expectati- 
vas de los tres paises; la trascendencia de estos cinco 
encuentros y la misi6n del VI Foro, a realizarse del 15 al 
17 de febrero dc 1996 en Tucson, Arizona -Estado donde 
naci6 esta tradicidn-, sin duda contribuirdn al desanollo 
profesional de los colegas canadicnses, estadounidenses y 
mexicanos. 
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PREFACE 

During the closing ceremony of the Fourth Library 
Forum -for the first time Trinational-, held in Monterrey, 
Nuevo Leon, we were selected to be responsible for the 
organization of the following meeting. 

At the beginning, we perceived all the benefits that we 
could achieve by being the host, of this encounter, due to 
the location, the academic activity of libary schools, and 
the interesting sites of Mexico City for foreign atten- 
dees, without thinking of how important and transcendent 
it could be. 

Afterwards, our disenchantment was great due to the 
economic crisis affecting all sectors in our country, and, 
as a result, lower allocation of resources in all areas. 
Notwithstanding, .we continued with our commitment, so 
that from Febrary 23th to 26th, at the Fifth Trinational 
Library Forum, 165 enthusiatic librarians and information 
professionals gathered to analy^ subjects of common 
concern like international . librarianship and exchanges, 
copyright regulations and pfofessibhal ' accreditation on 
library and information science,' - besides; v 8 dfscussion 
groups related to our daily tasks. This encouraged us to 
an exchange of ideas and' experiences whose results will 
be clearly reflected in the next'Forum. 

These Proceedings are the result of the work done by lec- 
turers, moderators, relators in the discussion groups, 
attendees, sponsors and organizers, gathered for a com- 
,^on‘ goal: to contribute to strengthening, our close ties 
among librarians and information professionals from our 
countries: Canada, United States and Mexico. 

Borders, we. insist, are not barriers when we have deter- 
mined to face conimon concerri , problems, and expecta- 
tions of the three countries; the transcendence of these 
five encounters and the mission of the Sixth Forum, to be 
held from February 15-17, 1996, in Tucson, Arizona -the 
state where this tradition was bom-, undoubtly will con- 
tribute to the professional development of our Canadian. 
American, and Mexican colleagues. 

Steering Committee 
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BIBLIOTECOLOGIA INTERN ACIONAL 
E INTERCAMBIOS: UNA PERSPECITVA 
CANADIENSE 

CWYNNETH tAANS 

Dircctora General de Prograinas Internacionales 
Bibliotcca Nacional dc Canada 
OUawa, Omano 

iiitroduccion 

Ls para ini uiia gran satisl'accion wdci preseniar una 
aproximaeidn a los intercriinbios inieniacionales, la ciial 
he desarrollado a partir del anahsis de los intercambios 
en los que biblioiecarios eanadienscs se ban involucrado 
eii io> ultimo'' 5 a It) anus. 

Considero ix'rlmenle meneionar a Bob Seal, ya que cM 
lia desarrollado una muy coinpleia y bien docunientada 
serie de intereambios en colecciones (ejem. prestamo 
ituerhiblioleeario) y personal de bibhotecas. Su cscrito 
esla t'undainenlado en inteicambi ) de conoeimientos y 
experieneias entre instiluciones estadounidenses y 
niexicanas. y al haber sido construido y foitalecido en la 
e.xperiencia, considero que es una practica muy 
importante de nuestra profesion. Bob Seal ha 
deniostrado ampliamente los beneficios y salisl'accioiies 
adtjuiridos. ai prriier este esiuer/o en los inlercanibios. 

t.n la [ireparaeion de esle documento, me enloque mas 
hacia el iiUercambio de personal, en lugar del compajlir 
colecciones y servicios. lin mi inxesligacidn, no 
encontre alguna mencidn dc inlcrcambio de personal 
<*ntre Mexico y Canada, aunque se que por lo mcnos una 
[X'l^ona de la Biblioleca Nacional de C anada ha 
Irabajado en Mexico y enliendo el por que uno dc los 

р. irticipanies a esle Foro ha cstado algun tiempo en la 
Biblioleca Nacional en Ottawa a pnneipios de los ahos 
70 

Bas.indome en que no existc evidencia alguna en la 
a«,uialidad sirbie intercambios entre biblioiecarios 
canadienses y mcxicanos. he desan'olkido un esquema 
liarlietido de la exp'oriencia de los biblioiecarios 

с. inadienses \ siis colegas de otros [laises. 



INTERNATIONAL LIBRARY 
EXCHANGES: A CANADIAN 
PERSPECTIVE 

GWYNEETH EVANS 

Director General 

National and Iniernaiional Programs 
National Library of Canada. 

Introduction 

1 am very pleased to be able lo present an approach 
to international exchanges that I have developed 
from analysis of the exchanges that Canadian 
librarians have been involved in over the last five 
lo ten years. 

U is fitting that I should follow Bob Seal, because 
he has described a full and well documented scries 
of exchanges ba.scd and collections, services {e.g. 
inlerlibrary loan) and personnel. His paper is based 
on knowledge and experience of actual exchanges 
between American and Mexican institutions, and 
building on experience and on strcnghl is an 
important practice of our profession. Bob Seal has 
amply demonstrated the benefits and excitement oi 
putting effort into exchanges. 

In my preparation, 1 focussed on the exchange ol 
staff, rather than the sharing of collections and 
services. In my literature seaich, I found no 
mention of job exchanges between Mexico and 
Canada, although 1 do know that at least one of the 
National Library of Canada’s staff has worked in 
Mexico and I understand that one of our Foro 
participants spent time at the National Library in 
Ottawa in the early 1970s. 

Based on the finding that there was no evidence ol 
actual exchanges between Mexican and Canadian 
librarians. 1 have developed a scheme of exchanges 
frt>m the ex[)erience of Canadian librarians and 
their colleagues in other countries. 

riic purpose of this approaih is to provide this 
audience with a traniework lor developing greater 
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FI proposito de este acercamiento es propoivionar al 
auditorio un marco de refcrencia para desanollar iiias 
intercambios y dialogos cntre los dos paiscs, on aanis 
donde contribuciones y experiencias se puedan 
compartir. Sera un privilegio poder aprcnder de usiedes. 
participantes de este Foro, que ii|X) de intercambios y 
areas de ’nteres son las mas relcvantes, y asf cn tonna 
colecti^ a desarrollar la infracstriictura para poder 
compiirtir en forma profesional lo que canadienscs y 
mexicanos en otros campos csian experimentando como 
resuliado del Tratado de Libre Comercio. 

Como muchos de ustedcs saben, fx'rtene/co al equipo dc 
trabajo de la National Library of Canada. La Biblioieca 
Nacional, ademas de adquirir, preservar y poner a 
disposicion la herencia publicada del Canada, coordina y 
apoya el compartir los recursos de las bibliotecas 
canadienses para el desarrollo de sus servicios. 
Mantenemos comunicacion continua e ir.tercambio con 
las bibliotecas de todos los seclores (piiblicas, cscolarcs, 
colegiales, universiiarias y cspecializadas) de todo cl 
pafs y. en muchas areas damos apoyo a proyectos 
conjuntos- Es desde esla perspectiva nacional que he 
preparado la informacion y mis experiencias. 
Femiitanme prescnuir a ustedes los tipos dc intercainbio 
que he identificadiv 

Intercambios Formales del Cobierno Federal 

Canada liene un siniiumero de acucrdos cuUiiralcs en 
forma oFiciiil con otros paises, incluyendo a Mexiccx 
Hslos acucrdos sc revisan y actuali/an en fomia ciclica y 
pueden incluir intercambios bibliotecarios como parte dc 
esios acuerdos. Sabemos, por ejemplo, que la Biblioieca 
Nacional dc Mexico cs mconocida obcialmcnte como 
un depositario selcclo dc publicaciones canadienses, En 
algunos dc cstos acuerdos culiuralcs, se han ieconocidc> 
acuerdos insiitucionales y de personal, cspccitlcamente 
cn ciertos tipos dc cspccializacion y cxpcriencia. 
Nueslro mcaiilorco de cstos acuerdos ha dcmostradi') que 
objelivos clan'Js v bicii enfocados llevan a la credibilidad 
de los niismos. 

Intercambios enlre las IVoNiiicias-Fstados 

(\maila ticne die/ pimificias cnlu el csk ^ ri (h'sIc, 
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exchange and dialogue bei\\een our countries, in 
those areas where we have cc'nlributions to make 
and experiences lo share. It will be my privilege lo 
learn frcmi you. the participants of the Fc»ro what 
types of exhanges and areas of inteiesl are nu^sl 
relevant, as we eolleciivcly develop the 
infrastructure for sharing professionally what 
Canadians and Mexicans in other fields are 
experiencing, as a result of NAFTA. 

As some of you know, 1 am a staff member of the 
National Library of Canada. 1‘tie National Library, 
in addition lo acquiring, presciving and making 
available Canada's published heritage, coordinates 
and supports resource sharing among Canadian 
libraries w’ith libraries in every sector (public, 
school, college, university ansd special) across 
('anada and. in m;my areas, we support joint 
projects. It is from this national perspective, 
llierefore, that 1 have dravvn my information and 
experience. Let me introduce the types of 
exchange w’hich 1 have identified. 

Formal Federal (iovernment Exchanges 

C'anada has a number of official cultural 
agreements wdih countries, including Mexico 
These agreements arc rev iew^cd and updated on a 
cyclical basis and can include library exchanges as 
part ut the agreement. Wc know, tor example, that 
the Biblioieca Nacional de Mexico is officially 
recogni/cd as a Selective Depository ot (\inadian 
official publications. 

In some otdhc cultural agreements, recognition has 
also been given to institutional exchanges and \o 
personnel exchanges, especially it certain types of 
specialization and experience have been idenlilicd 
Our monitoring of these agreements has 
demostated that clear and focussed objcclivcs lend 
credibility to the projects. 

Frovincial-State Exchanges 

(.'aiuula has ten prc»v inccs running cast west from 
NcvvLmndland io Vancouver Islamk and two 
Icrrilorics which span Nortlicrn ranadti to the 
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desdc NVwfounciland hacia Vancouver Isiand, y dos 
tcrriU>rios que sc extienden del none dc Caiiad/i al 
Oceano Ariico. Cada pros incia uenc su propio gobicino 
S cs d gobicrno provincial quien sc encarga de 
proporcionar tdndos a las biblioiccas cscolarcs, 
colcgiales y universitarias asi como a las bibliotec vs 
provinciales gubernamcntalcs. Los fondos de las 
bibliotecas piihlicas vicnen dc los inipucsios 
mumcipalcs cn las areas urbanas griiiulcs y dc dit'crcnlcs 
fucnics (incluyendo los gobiernos pros incialcs) cuando 
dan servicio a ciudadaiuis que vivcMi on pueblos 
pecjuenos y /on:r. n.'ralcs. 

Sc c]uc ba nahido visiias dc inicrcainbio cntic personal 
vie las bibliotecas publicas dc OnUino y bibliolccano^ de 
Francia. Dichos acuerdos involucian rrecuciiicmente 
\ i>ilas cn grupo dc U) a 15 dias. 

( \ida cru}U) es respunsahlc dc sus propios gasios para el 
via|C. hospcdajc y alimcnlos, [XTocI antlindii scencarga 
dc Ic^s enlrcicnimicnlos y los aircgio> ncccsanos. Otro 
c|cmplo dc visilas ollcialcs a ni\cl provincial/cstatal ha 
sido cl rccoirido del proyeclo lidcr cn auiomali/.aci6n dc 
la Bibliotcca cstalal dc Si, Petersburg. El oloho pasado. 
csta pcisona pemuinecib dos semanas cn M*>nircal y 
Ottawa paia imesligar y discutir los planes de 
aiKoniaii/acion dc 5 o 6 bibliotecas imponantes. vSu 
particular inlcics cn la Bibliotcca Nacional tuc cl 
dcsairollo y manlcninncnlo del cauilogo para la 
ideniificacion, locali/,acion y prcslamo inierbibliolccario 
dc b‘S rcciiistA colcctivos del Canada. 
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l n UTCor (.’jcniplo siono de los cc'mites dc bihliotccus dc 
las iinivcrsidatics provinciales o icgionalcs. liii Ontario 
y Qiivlx'c. rlondc icsidc cl 5U0( dc la pobladon dc 
r'anada. cada provincia liciic su piopio coniiic dc 
bibliotecas univcisiianas. l-.u las piovincias del AthiiniCki 
y 1‘rairic. los diicctorcs rlc \aiias prcuincias sc icuncn 
icniilatmcntc para asegurar la clicicncia, costo 
clcctividad dc k>s mlcicambios dc icgistros 
inbliogralicos para catalogacion. colcccioncs, y servicio,' 
por liempo ptira iisuarios (c|. entrega de documcntc's), 
Kccicntcincntc algnnos tic los dirccltircs tie bibliotcca tic 
las iinucr.sidadcs dc Ouclvc sisitaii'ii a siis colcgas cn 
iMclatciia \ I’ll'InMtaai U's iiie.lc'C'. haun una \isii:; a 
( aiiail.t 



Arctic Ocean, bach province has its own 
governinont and it is the provincial government 
which funds all school , college and university 
libraries, as well as provincial government 
libraries. Public libraries are funded from 
municipal taxes in large urban areas from sexcral 
souiccs (including the provincial government) 
where they serve citizens living in smaller towns 
and rural areas. 

! know that there have been exchange visits, for 
exaiiiple, between Ontario public librarians and 
libiaiians from Foanec. Such agreements 
frequently involve group visits of 10 days, to two 
weeks, bach group is responsible for its own 
expensc.s of travel, accommodation and meals, but 
the host country formally entertains the visitors and 
arranges the program. A second example of an 
oti'itial \ isit at the provincial/stale level has been 
the tour of the project leader lor automation of the 
State Libraiy of St. Petersburg. Late last autumn, 
this person spent two weeks in Montreal and 
Ottawa to investigate and discuss the automation 
plans of 5 or 6 major libraries. Her particular 
intc-ost at the National bibrary was the 
development and maintenance of the automated 
union catalogue tor identification, location and 
interlibrary loan of Canada's collective library 
resources. 



A third example comes from the library committee 
of provicial or regional universities. In Ontario and 
Quebec, where over 509r of Canada's population 
resides, each province has its own university 
library commille. In the Atlantic and Prairie 
Ibovinecs, the libary directors of several provinces 
meet regulary to ensure efficient, cost-cncctivc 
exchanges of bihliogi aphie records for copy 
caitaloguing and holdings information, collections 
ralionali/alions, and timely services lor users (e.g. 
document delivery). Recently, some of the library 
diicctors from the Quebec universities visited their 
counterparts in nngland. And Hnglish colleagues 
will make a short visit to Canada in return. 

Tliese three exainples foens on exchanges of 
persons in comparahic iiositions at the nianagenient 
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Estos tres cjemplos estan enfocados a intcrcainbios do 
personas que son patrocinados con fondos de las 
provincias. Todos resultan bancficiados en estos 
intercannbios ya que la de informacioi: es similar, pero 
diferente en sistemas y servicios. 

Intercambio en Asociaciones 

Me vienen a la mente dos tipos de asociaciones. La 
priniera y mas importante es nuestra asociacion 
profesional. Y aunque ninguna de ellas es rica, ya .sea 
nacional, provincial o especial, estas asociaciones 
patrocinan intercambios que generalmente estan 
enfocados en conferencias, que proveen oportunidades 
en el extranjero para desarrollar una red de contactos y 
asf aprender en forina rapida que esta sucediendo en 
nuestro campo. 

El otro tipo dc asociacion esta con.stituida en intereses 
mutuos a nivel cultural, academico o etnico ya que 
Canada es tierra de muchos inmigrantes y los vniculos 
con su tierra natal ban sido fomentados. For ejemplo 
bibliotecarios del este de Europa, ban soiicitado a sus 
colegas canadien.ses apoyo profesional para 
aulotnatizacion. dcsarrollo dc coleccioncs y estandares 
de mformacion bibliografica e intercambio de 
documentos. 

Intercambios Institiicionales 

A traves de los anos, el jx:rsonal de la Biblioteca 
Nacional de Canada ba intercambiado sitios con sus 
colcgas de las bibliotecas naciunales dc Australia, Gales 
y la Biblioteca del Congreso, aunque son visitas cortas se 
ban beebo en muebas otras bibliotecas nacionales. Los 
arreglos son mas lormales en la Uansfercncia de 
coiKKimientos especial! zados; los mas int'ormaies son 
cx'diisivamente intercimibios de trabajo. En el primer 
case), cl gobierno de Canada recomxe cn su Programa de 
Interacambio Prolesional. lo valioso que es compartir 
exporiencias y aprender de la exjx'rienda de otros. 

La Biblioteca Nacional de Canada ticne un programa dc 
becas. cn cl que bibliotecarios o profesores dc 
bibliotecologia en su ano sabatico pueden dcsairollar un 
proyecto de intercs nacional, o puede trabajiir cn la 
biblioteca para complctar iin proyecto de iinestigacidii 



level from institutions supported by provincial 
funds. All parties benefit from demonstrations i.d 
and dialogue over similar but distinctive library 
systems and services. 

yVs.sociation Exchanges 

Two types of association come to mind. Tbe first 
and most important is our professional 
associations. While none of them is rich, whether 
national, provincial or special, associations often 
support exchanges. These can often focus on 
conferences, which provide a broad opportunity to 
develop a network of contacts and to learn quickly 
what is happening in oui field. 

The other type of association is built on mutual 
cultural, academic or ethnic interests. In Canada, a 
land of many immigrants, ties with the homeland 
have been encouraged. Canadian librarians are 
being asked, for example, to assist their East 
European colleagues by providing professional 
support for automation, collections development 
and standards for bibliographic data and document 
exchange. 

institutional Exchanges 

Over the years, staff of the National Library of 
Canada have exchanged places with then 
colleagues in the national libraries of Australia. 
Wales, and Library of Congress, while there haw 
been short visits to and from many more national 
libraries. The formal arrangeinenis have centred on 
the transfer of specialized knowledge, the more 
informal ha\e been wwrk exchanges. In 'he former 
case, the Government of Canada recognizes m its 
International Exchange Program the value of 
sharing expertise and learning from others' 
experience. 

The National Library of Canada has a Fellows' 
Program, wherein librarians or library educators 
on study leave may undertake a project of national 
interest or many work at the Library to complete a 
research project which will contribute to C'anada's 
libiary stems and services. The library is not able 
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quo (.ontribina a sistcmas o scnkios hiblioto-'aruis 
canadieiisCN. La Bibliutcca nc' proveo ni saiano ni 
ijastus. ut'rcco si.i personal \ da apoyo al iinesiigadoi. 
Nos agradana sabci do alguion intcrosado on 
iii\osugas'i6n eomparada 

liilcrcambio personal 

LIBHX, la Agenda p;a-ael Iniorcainbio Iniernaoional do 
Biblioiocarios. os un reeurso para hacor saber los 
iiitorov'-, |x.Tsonalos en un nitoreambio do u-abajo > para 
iovi\;u la inlorniaou'n do ou os bibli.otooarios quo buscan 
im mtcrcambio. Fara mayor iiiiormaeibn. ta\or do 
osoiibii a LIBLX. Ini on nation and Library Studios 
Libitiry. Laiivcrsity oi WaL's, Ab<'r\stwyth. l)ylod 542.L 
.LAS. Wak s. I'nited Kingdom. 



to p>iovido any salary or expenses, but it makes 
available its sialT and facilities to support tho 
researehci. We would bo interested in hearing from 
any of you interested in comparative research. 

Personal Exchanges 

LIBEX, the Bureau for International Library Staff 
Exchange, is a source for ntaking known one's 
personal interest in a job exchange and in 
reviewing the inforniaiion provided by other 
librarians have wl o seek an exchiinge. Lor more 
inforinativMi, write LIBEX, Inlormation and 
l.ibiary Studies Idbrary. Lniversity of Wales. 
Aberystwyth. Dyfed 542.4, .4AS. Wales, United 
Kingdom. 



i>tros tipos (io r-'fercambio 



Other Types of Exchanges 
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( II biicn luirnoro do instituciones han optado por hacei 
cofixonios do bibliotecas gomelas, donde grupos do 
invo.->tigaoiiin. institutos. iacultades y en algunos casos, 
osuidiantes puedan compartir leenrsvis y inaritcrierse 
mformados y tenor en existencia dociimentos vigentes. 
Aqui on .Mexioo, por ejeniplo. existe una Asooiacibii 
para L.studios C'anadieii.ses c|iie os miembrc' del t'onseio 
iniernaoional para Esiudios Canadionsos, Podria sor quo 
osta asooiaoiiSn o alguno do sus miembros piidiera osiar 
on posiblidad do iilontilicai y crcai' posiblitlados piu'a 
liaooi un oc'nvcnio de osto tijto. 

Fara mayor inlbi inaoibii. poiiorso on oontaoto oon Gloria 
Antoiieiii. Dirootora do la Bibiiotooa. Embajada do 
( anada. Mexico 1),1- | lok. 724-7dtM)i. 



C'otKiiisibii 

Gon o! tin do piepaiai ol toiiono para dosanollar 
mlcivambios oiitio moMoanos y i. .madionsos, lio 
pn-'-oiitado luiostras o.xpononoias oon ottos paisos. liii 
O' to olmia do rapidos oambuis toonolbgioos \ do lluivi 
(,oo-iidinioo ooiisidorablo. mi sugoroiioia seiia quo so 
Maga utia Inioiia pinoaoioii o idontilio.ir los tipos vlo 
1 1 HoK an lino quo podi i.iii -.or mas r.tilo- y ti ii'.tiloros. F.ii a 
logailo. nooositamo'' ooiiooonuv-, in.is \ oiiiondor nuostos 
oiiioinos oulturalos y sooialos 



A number of institutions have opted for a twinning 
arrangement, whereby research groups, institutes, 
faculties, and , sometimes, students share resources 
and keep one another informed and stocked with 
current documents. Here itt Mexico, for example, 
there is an Association for Canadian Studies which 
is a member of the International Council for 
(’anadiaii Studies. U would appear that this 
association or some of its members might be in a 
position to identify and encourage a twinning 
arrangement. For further information, please 
oontact Gloria Antonctti. Library Director, 
Emb 4 issy of Canada. Mexico City (telephone 724- 
7400). 

C.'orulusion 

T(v lay the groundwork lor the development of 
exchanges between Mexicans and Canadians 1 
have draw'll on our collective experience with other 
countries. In this climate of rapid technological 
ciiangc and considerable economic flux, it would 
be my suggestion that wc do our planning well and 
identify the kinds of exchanges that would be most 
useful and fuiitlul. 'I'vi do that, we need to know one 
another .ind to understand out cultural and social 
environments. 
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La Bibliotcca Naciona! ha rcgistrado iin gopher y rnuy 
pronto tendra su Red disponible. Se cncontrara 
intbrinacidn de muchos catalogos do biblioiecas 
canadienses y fuentes de inforniacion. L.a direccidn es: 
WWW URL gopher;//gopher.nlc-bnc.ca 

Tamo Bob Clarke como yo, que hemos sido 
beneficiados al estar en estc Toro, haicmos llegar el 
interes de los bibliotecarios mexicanos por crear una red 
de interciinibios mas amplia en areas eomo eolccciones, 
servicios experieneia profesional e investigacion. 

vSi deseamos atraer algo del dinero que se dcstina para 
desarrollo fuera de Canada, sent nescestuno pensar en 
metas y objetivos e intereses y expcctativas mutuas. 

El interes profesional deben'a ser dirigido hacia !a 
investigacion o la aplicacion de nuestros reeursos y 
experieneia para beneficiar a los usuarios de las 
bibliotecas. En otras palabras, los bibliotecarios deben 
ser estrategicos para entender y usar el emomo tan 
cambiante para convencer a otros profesionales y a 
quicnes toman dccisioncs de nuestra contribucion a la 
ensenanza y al desarrollo cultural, econdmico y social. 

vSigo siendo i la idcali.sta porque ;i trtives de los arios, he 
sido b-^ leticiada grandemente {x>r muchos intercambios 
profesionales, algunos planeados y otros espontaneos. 
(Despues de todo, no estan'a yo aqui si no fiicra por el 
encuentro que tu\e con Salvador Sanchez, en junio 
pasado). Ya que estamos iniciando en forma conjunta un 
camino para incrementar nuestros conocimientos, 
entendimientos y asi compartir reeursos entre 
canadienses y mexicanos, vamos a poner lo mejor de las 
pnicticas anteriorcs dentro de nucstni cxiseriencia y la de 
otros. para desarrollar un plan bien eoncebido a tin de 
construir redes y mejorar la cfectividad de los servicios 
bibliotecarios para nuestros usuarios. Tal combi nacion 
podria. espero. traer benetlcios pma muchos y estrechtii 
y fortalccer la cfectividad de los bibliotecarios y de los 
sistemas para desempehar un biien ptipel en el desarrollo 
cultural, economico y social. 



The National Library has a registered gopher server 
and will soon have its Web site available. We point 
to information on maty Canadian library 
catalogues and sources of information. The address 
is: WWW URL gopher://gopher.ncl-bnc.ca 

Bob Clarke and I who have benefitted from being 
at this Foro will try to make known the interest v>f 
.Mexican librarians in building a broader network 
of exchanges with Canadians in areas such as 
collections, services, expertise and re,search. 

If we wish to attract some of the money available 
through Canada's overseas development 
assistance, it will be necessary to have thought 
trough our goals and objectives, mutual interests 
and expectations. These professional interests 
should be directed either toward research or the 
application of our resources and expertise to the 
benefit of library users. In other words, librarians 
must be strategic in understanding and using this 
changing environment to convince othei 
professions and decision-makers of our 
contributiims to learning, culture and economic and 
social development. 

1 remain an idealist because, over the years, I have 
benefitted immeasurably from many international 
exchanges, some planned, scmie spontaneous. 
(After all. I would not be here but for a chance 
encounter vv ith Salvador Sanchez last June). .As vve 
jointly begin the journey oi increasing knowledge, 
undersatandmg and resource sharing among 
Canadians and Mexicans, let iis put togetliei the 
best of past practice within our own experience and 
that of others and develop a vvell eonceived plan 
for building networks and increasing the 
effectiveness of library services to our users. Such 
a combination would. 1 suggest, bring benefits to 
many and strengthen the ability of individual 
library professionals and systems to play a role in 
cultural, economic and social development. 
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COOFKRACION BIBLIOTECARIA EN 
NORTE AMERICA: LA ALDEA 
ELEC TRONTCA GLOBAL, ELTLC Y EL 
FLITURO 



KOBKRIA.SKAl. 

'IcK.is Clinslian Lsniver.sit) 
f 011I1 Wimh, 'I'X 

KKSIMKN 

ViMmos y iiabajamos en un mundo que esia cainbiundo 
lapidtimcrUc dcbido a los avanccs cn la leciiologia, un 
fuuii !o dcnulc no scdo icnemos riipido acccsc; a vasULs 
caiUidadcs dc inf'onnacion, sino rapida y conveniemc 
c(Miuinicacton con los deinas. lista aldea dectronica 
dc'bal none un profundo significado para las bibliotccas 
y siis usos. Las incrementadas aptitudes tecnologicas 
sienilican una devada demanda dc scrvicios e 
inloiiiuicioiu dcnuinda a la cual cs dificil responder 
debido a Iv^s limitados rccursos. Al mismo tiempo, a 
caus«i do la dovada imix^rlanoia dc la inlonnaoicMi en una 
0. cBiomia global, las bibliotccas tendran quo jugar un 
signific atiNo pajxd cn la iniplcniciUacitSn del lYatado dc 
Libio ( umoicio para Aniciica dd Nolle rTLC/NAFI A). 

Para quo las bibliotccas sobrc\ivan y tengan exito cn 
Oslo nuevo ambiente global, dcbc*mos buscar fonrias dc 
nucractuar y cooperar unas con otras dcnlro dc y a ti aves 
dc micstras Ifonteias Debemos priincro tiabajar para 
oiUeiidor y ros|Xlar nucstras ditcrcnlcs culturas, sistornas 
do \alorcs y puntos dc vista, luego buscar inancras dc 
coiLj'Lirtir valioSi'‘s, pero limitados rccursos. Los 
mleicanibios do peisonab matcrialcs c ideas, son cn'licos 
pal a csic piuccso, Igualincntc, otras It^rinas do 
coopeiacii'n debon scr cxploradas; prcstamo 
inlcibibliotccarii\ proycctos dc iiivcstigacidn conjunlii, 
c.iialogacidn ccB^jx^rativa, e intcicambios dc libros son 
sidii algiinas pivsibilidadcs. La nicia linal dc csla 
colalioracion mlcrnacional cs un mejor servicio para 
iHicsiios asiianos a tiavcs dd mayor acceso a las rucriics 
lie mloimaumi dc lodos tipi^s. 



LIBRARY COOPERATION IN 
NORTH AMERICA: THE GI.OBAL 
ELECTRONIC VILLAGE, NAFTA, 
AND THE FUTURE 



ROBERT A. SEAL 

Texas Christian University 
Forth. Worth, TX 

ABSTRACT 

We live and work in a world that is rapidly 
changing due to advances in technology, a world 
where we not only have instant access to vast 
amount.i of information, but rapid and convenient 
communication with one another. This global 
electronic village has profound meaning for 
’ibraries and their uses. Increased technological 
capabilities mean heightened demand for services 
and information, demand which is difficult to 
respond to because of limited resources. At the 
same time, because of the increased importance of 
information in a global economy, libraries will 
have a significant role to play in the 
implementation of the North American Free Trade 
Agreement (NAFrA/'fLC)- 

For libraries to succeed and survive in this new- 
global environment, we must seek ways to 
interact and cooperate with one another within 
and across our borders. We must first work to 
understand and respect our different cultures, 
value systems, and points of view, then seek ways 
to share valuable, but limited resources. 
Exchanges of staff, materials, and ideas are 
cru'.cal to this process. Other forms of 
cooperation likewise must be explored; 
interlibrary loan, joint research projects, 
cooperative cataloging, and exchanges of books 
are just a lew possibilities. The ultimate goal of 
this interriational collaboration is better service 
for our users through increased access to 
information sources of all types. 
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Buenos dias, senoras y sefiorcs. Ks eti verdad iin trran 
privilegio para mi participar eii eslc importanlc 
programaque agnjpa profesionalcs de la bibliotecologia 
de Mexico, Canada y los Estados Unidos. l^s Foros 
Binacionales de Bibliotecas ban tenido una clara 
tradicion de reunir bibliotecarios de todas partes de 
America del Norte para intercambiar informacion, 
compiirtir experiencias, y fortaleccr contaclos personales 
y protesionales. Quisiera agradecer al Lie. Salvador 
Sanchez y a lodo el comite organizador por inviiairne y 
felicitarles por la planeacion de tan excelenle 
conferencia. 

Creo que todos eslamos de acuerdo que es 
verdaderamenle un momento emocionante para .ser 
bibliotecario. Vivimos y laboramos en un mundo que 
esta cambiando rapidamente debido a la lecnologia, un 
mundo donde no solo tenemos rapido acceso a enormes 
cantidades de informacion, si no rapida y convenienlc 
comunicacion con los demas. El telefono, el fax, y ahora 
el Internet nos ban acercado a todos y han reducido 
dramaticamente el tamafio de nuestro planeta. Se ha 
dicho que vivimos ahora en la “aldea electronica global” 
donde la comunicacion con bibliotecas distontes miles 
de miilas es tan facil como llamar a ur. amigo en la otra 
calle. De heeho, hoy en di'a, gracias a las redes 
ciectronicas, es comun cstar en conlrc . casi diariamente 
con colegas Mexicanos y Canadienses, compartiendo 
infonnacion y leniendo di.scusiones on Imea sobre lemas 
de interes mutuo. 

Una parte irnportanle. del proce.so de globalizacion es cl 
Tralado do l.ibre Comercio para America del Noite. 
TLC. el cual promueve una mayor cooperacion 
ecomimica enfre nucstras tres naciones y crea la ahanza 
comcrcial mas grande en cl mundo entero. Las 
bibliotecas tienen un papel muy significalivo en la 
implementacion y operacion del TLC debido a la 
crecientc importancia de la infomiacion en nuestra 
economia global. Ademas, dado que el TLC ha 
estinuilado un renovado interc^ en cada uno tie los tres 
pai'ses involucrados, se ha incrementado la demanda de 
informacion acerca de nucstras cconomias. culluras, y 
estilos de vida. Por k) lanlo, los bibliotecarios del TLC 
debemos poner adicional cnifasis en colectar y haccr tales 
datos rapidamente aecesibles. Y para hacerlo 
exitosamente, debemos poner mas alencibn a> 



Good morning, ladies and gentlemen. It is indeed 
a great privilege for me to participate m this 
outstanding program involving library 
professionals from Mexico, Canada, and the 
United States, 'i he Transborder Library Forums, 
the Foros, have had a fine tradition of bringing 
together librarians from all parts of North 
.America to exchange information, share expertise, 
and strengthen personal and professional contacts. 

1 would like to thank Lie. Salvador Sanchez and 
the entire organizing committee for inviting me 
and to compliment them on planning such an 
excellent conference. 

1 think we would all agree that this is truly an 
exciting time to be a librarian. We live and work 
in a world that is rapidly changing due to 
technology, a world where we not only have 
instant access to vast amounts of information, but 
rapid and convenient communication with one 
another. The telephone, the fax machine, and now 
the Internet have all brought us closer together 
and have dramatically diminished the size of our 
planet. It is said that vve now live in the ’‘global 
electronic village” w'herc communication with 
libraries thousands of miles away is as easy as 
calling a friend down the street. In fact, 
nowadays, thanks to electronic networks, it is 
common to be in touch almost daily with Mexican 
and Catuidiaii colleagues, sharing inl'ormation and 
having online discussions o< issues ol mutual 
concern. 

One important part of the globalization process is 
the North American I-ree Trade Agreement. 
NAFTA, which promotes greater economic 
cooperation among our three nations and creates 
the largest trading alliance in the entire world. 
Libraries have a significant role to play in the 
implementation and operation of NAFTA because 
of the incrca.sed importance of information in our 
global economy. Further, because NAFTA has 
stimulated a renewed interest in each of the three 
countries involved, there is increased demand for 
information about our economies, cultures, and 
ways of life. Thcreft're, w'e librarians of NAFTA 
must place additional emphasis on gathering and 
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chiablccimic-nlo dc rclacioiic^ aiin inus fuctles entro 
nitcstras bibluHccas. Si lo iiuccinos asi, todos los 
ciudadanos del continente Norlcamerieano senin 
benclkiados. C omo la Mtra Shirley Ainsworth de 
Martinez dc td CTolegio de Mexico escribio en el 
Anuario 1994 de Bowker: "La capacidad para aceeder a 
(OS reeursos de inlonnacidn de otros paises, retlejando 
dderentes perspectivas. puede llevar a un entendimiento 
mas protundo de las cuestiones de intercs ecniun". En 
verdad. espero que este Foro, conio aquellos dc los ahos 
aiiteriores, exnlorara esa neccsidad de un entendimiento 
entre ambos y promovera la diseiisidn y el analisis de 
prublemas eonuiiies. 

C'lvo tambien, ((Ue no solo las biblioteeas dehen 
mlcraetuai mas, smo que olras mstituciones dehen al 
iimal aprender mas acerca dc siis contrapartes a traves de 
la frontera. Las eorjxiraeiones, agendas de gobieri'.o, 
museos, scieiedadcs profesionales, y otras mas, deben 
desarrollar y nutru- \ inaiios con nuestros no tan disUintes 
veemos. l.a ediieacidn superior es uno de tales ejeniplos. 
Las universidades mexicanas, estadounidenses y 
canadienses delien trabajar eercanamente a traves de 
intercambios aeademieos. programas de estudio en el 
extranjero y alianzas axqx'rativas. Si esto pasa, aquellos 
que eduean, y aquellos que aprenden, obtendnin un 
mejor eonoeiniiento de otros pueblos, eulturas e 
idiomas, eseneiales para el luturo de nuestro mundo 
eambiante. 

Senale haee uiios monientosquc los bibhoteearios tienen 
un importante papel ciue jugar en la provision de 
mtomuieion tan relevante para el exito del TLX' y para la 
educacihn de nuestros ciudadanos. Hemos emprendido 
un cxeeleiite cumien/o eon poderosos sisternas 
automati/ados de mlormaeion que eomplementan (odas 
las imponantes coleeeiones impresas que han sido 
desarrolladas a lo largo de las deeadas pasadas. Como 
resultado de los multiples avanees teenologieos en los 
ai'Kw recientes, nuestros iisuarios ahora estan 
aproNCehando muehos benelieios de un meieible nuevo 
paiadigma de ink>imacion. L.a identifieaeidn de citus 
bibliogialiea.s, la ubieacion de iirti'eulos e.speci'neos, y el 
envu) de doeumeiilos I'lsieos, son mucho, nuicho mas 
liieiles V iiiiitlK' iiuis elieientes de lo que nos hiibiera 
sido posibk sonar tiace sok' una dacada. El proceso 
coiupleto de iiivesligaeion se ha retlueido 



making such data readilv accessible. And to do 
successful I V. we must pay more attention to 
establishing even stronger relations among our 
libraries. If we do so, then all citizens of the 
North American continent will benefit. As Mtra. 
Shirley Ainsworth de Martinez of El Colegio de 
Mexico wrote in the 1994 Bowker Annual: "The 
ability to access information resources from other 
countries, reflecting differing perspectives, may 
lead to a more profound understanding of 
questions of common interest”. Indeed, 1 hope 
that this Foro, like those in past yeais, will 
explore that need for an understanding of each 
other and promote discussion and analysis of 
common problems. 

1 believe, too, that not only must libraries interact 
more but other institutions must likewise learn 
more about their counterparts across the border. 
Corporations, government agencies, museums, 
professional societies, and more, must develop 
and foster close ties with our not-so-distant 
neighbors. Higher education is one such example. 
Mexican, U.S., and Canadian universities must 
work closely together through faculty exchanges, 
study abroad programs and cooperative ventures. 
If this happens, those who educate, and those who 
learn, will gain a better understanding of other 
peoples, cultures, and languages, all critical to the 
future of our changing world. 

1 noted a few moments ago that librarians have a 
very important role to play in the provision of 
information so critical to the success of NAFTA 
and to the education of our citizens. We have 
made an excellent start with powerful automated 
information systems w-hich complement the all- 
important print collections that have been 
developed over the past several decades. As a 
result of the many technological advances in 
recent years, our patrons now are reaping many 
benefits from an incredible new information 
paradigm. The identification of bibliographic 
citations, the location of specific items, and the 
delivery of physical documents are much, much 
easier and far more efficient than we ever 
dreamed possible a mere decade ago. The entire 
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dramaticamento dc di'as y scmanas y horas a minutes y 
segundos, gracias a las computadoras y redes. Yo no se 
ustedes, pero yo deseo haber temdo tan maravillosas 
herramientas para usar cuando cstuve en cl colegio hace 
unos veinticinco anos! 

El facil acceso a las fuentes autoinatizadas de 
intonnacion no significa que tcxlos riue.stros problemas 
hayan sido resucltos aun. A1 contrario, tenemos tantos 
retos como sietnpre hemos tenido, quiza mis. For 
ejemplo, la.s capacidades, de las computadoras y redes 
ban aumentado las expectativas dc nuestros usuarios a 
niveles que van mas alia de lo que somos capaces de 
hacer por ellos en muchos casos. Si compramos nuevas 
computadoras para la biblioteca, ellos demandan 
inaquinas mas poderosas y mas rapidas. Si les 
proporcionamos algunas bases de datos clcctronicas, 
quieren aun mas. El acce.so a Internet basico, lleva a 
dernandas de interfases graficas y acce.so al World Wide 
Web. Y asi sucesivamente. <,Quien puede culparles? 
Despues de todo, es una maravillosa manera dc hacer 
investigacion. Desafortunadamente, a causa de nuestro 
exito con la tecnologfa, es imposible eti muchos casos 
mantenerse ai di'a con la crccientc demanda. 

Al mismo tiempo, las bibliotecas enfrentan series 
problemas economicos. Por ejemplo, el costo de las 
publicaciones periodicas continiia en aumento y en 
respuesta cancelamos cientos de suscripciones y 
trasladamos fondos para libros al presupuesto de 
publicaciones seriadas para mantener un nuniero 
mininio de ti'tulos basicos de revistas en nuestras 
cxtlecciones. El costo de los libros aumenta lambien, dc 
modo que compramos menos monografi'as caua ano. 
Nuestros admini.stradores universitarios ingenuamente 
creen que la tecnologfa puede resolver nuestros 
problemas monctarios, pero como bicn sabemos, los 
rccursos computacionalcs no .son gratis, y cada vez mas 
de nue.stros presupuestos son consumidos por nuevo 
hardware y sof tware, bases dc datos, acceso en Ifnea, y 
envfo de documentos. En suma, estamos eomprando 
menos materialcs impresos y tratando desesiXTadamente 
de compeasar cse meno.scalx) mediante el acceso a las 
computadoras y contlando en medios alternativos de 
acceso. 

Los ascendentes costos de libros, revistas y rccursos 



process ol' research has been dramatically reduced 
from days and weeks and hours to minutes and 
seconds thanks to computers and networks. 1 
don't know about you, but I wish 1 had had such 
wonderful tools to use when 1 was in college some 
twenty-five years ago! 

Yet easy access to automated information sources 
does not mean that all our problems have been 
solved. On the contrary, we have just as many 
challenges as we have always had, perhaps more. 
For example, the capabilities of computers and 
networks have raised our users' expectations to 
levels far beyond what w'e are able to do for them 
in many instances. If we buy new computers for 
the library, they demand more powerful and faster 
machines. If w'e provide them with a fev\ 
electronic data bases, they want even more. Basic 
Internet access leads to demands for graphical 
interfaces and access to the World Wide Web. 
And so on. Who can blame them? After all, it is 
a marvelous way to do research. Unfortunately, 
because of our success with technology, it is 
impossible in many cases to keep up w'ith the 
growing demand. 

At the same time, libraries face serious economic 
problems. F'or example, the cost of periodicals 
continues to escalate and m response we cancel 
serial subscriptions by the hundreds and w-e shift 
book funds to the serials budget to maintain a 
minimum number of basic journal titles in our 
collections. The cost of books rises, too. so we 
buy fewer monographs each year. Our university 
administrators naively believe that technology can 
solve our money problems but. as we well know, 
computer resources are not free, and more and 
more of our budgets arc consumed by new 
hardware and software, data bases, online access, 
and document delivery. In short, we are buying 
fewer print materials and trying desperately to 
make up for these losses by increasing computet 
access and relying on alternative means of access. 

The rising costs of books, journals, and computer 
resources are further complicated by static or 
declining budgets. We buy less not only because 
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a^inputacionalcs .'i»n mas compiicados para 
prcsupuesU^s csiatiaw o a la baja, C'ompramos menos 
IK' solamcnte porqiie las cosas cucstaii mas sino jxirque 
tcncnios menos diiiero del qoe tii\imos on el pasado. 
Paul niiesiios amigos aqm' en Mexico, existe el probloma 
agregado do una moncda inestable y periodicas 
doxaluaciones. cl mas rceientc y scrio ejemplo de ello 
ocumo apenas hacc dos meses. Pensamos quo tenemos 
problcinas cconcjmicos en los ILstados IJnidos y Canada, 
pero son nada coniparados a lo qiie nuestros colegas en 
Mexico enlVentan hoj di'a. 

1 os hihliotecanos dcbemos lidiar cun otros problcinas 
talcs Como la rcsisfencia al cambio por piute de niicstros 
iisuario.s quicncs no quieren iitilizar las cmnputadoras. o 
ciuiencs les tienen miedo. Nucstro personal csta lambien 
de algiin niodo rcsistente a niievas fonnas de hacer las 
cosas y requierc frccuente cnircnamicnto y re- 
enirenamiento para usar efcetivamente la nueva 
icciiologia. Los pagos del derccho de propiedad 
mtelcclual eslan obstaculizando el acceso a la 
inforniacion clectrbnica al hacer los costos de compra 
del doeumento prohibilivos y al limitai' la fonna en que 
tal inidrmaeion pucdc ser usada. Hay otros obstaculos 
para el prc'greso induyendo las poqufsimas 
compiitadoras y el software desactuali/.ado. 
cntrenamiento inadeciiado, e insulicicnte inlracstrucUira 
de la red loctil. 

Asi. \ ivinios en tin niundo de cambio rdpido y limitados 
lecursi's. y hacemos lo mejor para usar la tecnologi'a y 
otros mcdios para supcrar cl problcma de los I'ondos 
iiisiificientes. Hs en este contexto que me gustaria 
anali/ar cl lema de la cooperacion bibliotecaria en 
geneial \ la uiteraccidn entrc los lies pafses de America 
del Nui tc en particular. 

l.a coojx'iacidn bibliotecaria no cs tin conccpto nuevo. 
Las hibliotecas ban cstado trabajando juntas en los 
listados Lmidos por \arias decadas. Bueno, a veces 
pieiiso que hahlanios miis de cooperacion quo de lo que 
tic hceho haccmos. pert) cierlamentc ha habido muchtis 
cjeinplos de iiuesuas biblurtecas que colabtiran para 
alcanzar una nieta coniun. LI nuis unixersal y visible 
e|cmpU) lie tolaboracidn biblitilecaria cn los Hstadtis 
linitlus, y icalmente alretlcdtirtlel mundt), esel piestamo 
interhibliotecaiio. Otros ejcmplos son la catalogacion y 
adiiuisicion cooperativas, programas rcci'procos de 
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things cost more but because we have less money 
than we had in the past, roi our friends here in 
Mexico, there is the added problem of an unstable 
currency and periodic devaluations, the most 
recent and most serious example of which 
occurred just two months ago. We think we have 
economic problems in the U.S. and Canada, but 
they are nothing compared to what our colleagues 
in Mexico face nowadays. 

We librarians must deal with other problems such 
as resistance to change by our users who do not 
want to utilize computers or who are afraid of 
them. Our staff are also somewhat resistant to 
new' ways of doing things and they require 
frequent training and re-training to effectively use 
the new technology. Copyright fees are hindering 
access to electronic information by making 
document purchase costs prohibitive and by 
limiting the way such information can be used. 
There are other obstacles to progress including 
too few computers and out-of-date software, 
inadequate, training, and insufficient local 
network infrastructure. 

So we live in :< world of rapid change and limited 
resources, and we do our best to use technology 
and other means to overcome the pioblem ot 
insufficient funds. It is in this context that I 
would like to discuss the topic ot library 
cooperation in general and interaction among the 
three North American countries in particular. 

Library cooperation is not a new concept. 
Libraries have been working together in the U.S. 
for several decades now. Well, sometimes I think 
w'e talk more about cooperation than we actually 
do it, but there certainly have been many 
examples of our libraries collaborating to achieve 
a common goal. The most universal and visible 
example of library collaboration in the U.S., and 
indeed around the w'orld, is intciiibrary loan. 
Other examples are cooperative cataloging and 
acquisitions, reciprocal boirow'ing programs, 
delivery services, and shared purchasing of 
materials to get a lower unit cost, for example 
group acquisition of books or shared buying of 
online reference services from OCLC. 

1 ( 
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prestamo, servicios de entrega y compras compartidas 
de inateriales para obtener un costo unitario mas bajo, 
por ejemplo la adquisicion de libros en grupo o la 
compra conipartida de los servioios de consulta en h'nea 
de OCLC. 

Un sin(3nimo de cooperacion bibliotecaria es 
comparticidn de recursos, y p>or esto qucremos decir 
compartir materiales, experiencia profesional, acceso, 
scrvicios, y demas. ,^Porque lo haceinos? <,Porque 
cooperamos? <;Porqiie es aun mas vital en el mundo de 
hoy? Nos conjuntamos porque queremos servir a 
nuestros usuarios mejor y porque no podemos lograr 
hacerio todo nosotros mismos. N'osotros en Estados 
Unidos, y supongo que en Canada, tenemos una hirga 
tradicidn al trabajar juntos para compartir nuestros 
Iimitados recursos. Entiendo que hay nienos tradicidn 
de cooperacion bibliotecaria en Mexico, pero eso esta 
cambiando. 

Hoy afiimo que debemos continuar para cooperar, para 
trabajar juntos, si queremos sobrevivir como bibliotecas 
en el siguientc siglo. De interes inmediato, y 
probablemente la mas alta prioridad, es desarrollar y 
fortalecer programas de companicidn de recursos dentro 
de nuestras fronteras. Este es ya el ca.so en los Estados 
Unidos y Canada, ya que nosotros estamos, por 
supuesto, mas familiarizados con nuestras propias 
bibliotecas, y mas importantemente porque los recursos 
primarios que neccsitamos para el prestamo y que 
debemos comptirtir, estan en in.stituciones similares cn 
nuestros estatios o provincias. Soy optimista de que 
Mexico, con mejores sistemas de telecomunicaciones y 
ademas ajtoyo al de.sarrollo de ba.ses de dates en h'nea y 
CD-ROM, pronto tendra los medios para incrementar la 
actividad cooperativa, e.spccialmente el prestamo 
interbibliotecario, dentro de sus fronteras tambicn. 

Pero al misnio tiempo, creo que debemos empezar a 
pensar mas globalmente cuando hablamos acerca de 
comparticidn de recursos y actis idades cooperati\ as. Al 
tiempo que las bibliotecas en lo individual no pueden 
tener cn sus estantes ti>do lo que sus usuarios locales 
requieren. entonces no puede mas una nacidn dada .ser 
totalmentc autoconllable. Ayudados por las maravillas 
de la tccnologfa. especialniente el Internet, podemos 
ahora localizar y obtener informacion para nuestros 



A synonym for library cooperation is resource 
sharing, and by this we mean sharing material.s, 
expertise, access, facilities, and so on, Why do 
we do it? W'hy do we cooperate? Why is it even 
more vital in today's w'orld? We join together 
because we want to serve our patrons better and 
because we can't afford to do it all ourselves. We 
in the U.S., and 1 assume in Canada, have a long 
tradition of working together to share our limited 
resources. I understand that there is less of a 
tradition of interlibrary cooperation in Mexico, 
but that is changing. 

Today 1 contend that we must continue to 
cooperate, to work together, if we arc to survive as 
libraries in the next century. Of immediate 
concern, and probably the highest priority, is to 
develop and strenghten programs of resource 
sharing within our borders. This is already the 
ease in the U.S. and Canada because we are, of 
course, most familiar with our own libraries, and 
more importantly because the primary resources 
we need to borrow and must share are in similar 
institutions in our states or provinces. I am 
optimistic that Mexico, with improved 
telecommunications systems and further 
development of online and CD-ROM data bases, 
will soon have the means to increase cooperative 
activity, especially interlibrary loan, within their 
borders, too. 

Bui at the same time, 1 believe that wo must begin 
to think more globally when we talk about 
resource sharing and eooperative tietiv ltie.^. .lust 
as individual libraries no longer can have on their 
shelves everything their local u.scrs require, then 
no longer can a given nation be totally self-reliant. 
Aided by the marvels of technology, especially 
the Internet, we can now more easily locate and 
obtain information for our users than over before. 
But not only can we get information from library 
colleagues in other countries, we are now more 
than ever obligated to share what we have with 
them. 

In terms of global resource sharing, I contend that 
we should begin by creating an alliance of North 
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usuarios mas facilttieiue que antes. F^ero iii.) solo 
podeinos obtener intbmiacion de colecas do biblioitoas 
on otros paises. estanios ahora mas obligado'' quo nimoa 
a companir lo quo tcnomos con ellos. 

l-'n lerminos do oomparticion global de rocursos, 
sc'stongo que doberiamos ompozar por cre;ir una alian/a 
do bibliotec;irios do Amdrica del Norte, aquellos que 
ostamos unidos oaila \oz mas por las redes olectrctnicas, 
fx>r lus limitados rocursos, por las realidades prduicas de 
un n.undo canibiante, y por los acuerdos financieros 
tales como el IVatado de Fabre Comercio para America 
del Norte (Tl.C). Debemos asimismo tiabajar con otros 
paisc'. pero yo atirntaria one ya que tenemos mucho cn 
comuii googr;irieamcnte. econdmicamerite y hasta cierio 
piituo histdneamente. lus Hstados L'uidos, Canada y 
Mexico tlebon cnipezar cl proceso cn este continonte. 

FVro el irabajar juntos cs miis facil decirlo que hacerlo. 
C.'oii todo y que tc..emos mucho en coniiin, tambien 
tenemos muohas rlilerencias. lenemos distiutas 
cultiiras. idiomasy polfticas. Tenemos diterentes formas 
do ver asuntos y problemas, diferentes marcos do 
referenda, y vaiian las maiieras de hacer las mismtis 
costis. Por lo tamo, sugiero que para quo los 
bibliotecariiis delTLC eooperen mas cercananieiite, irias 
exlensnamente, y esencialmonte mas cxitosamente, 
debemos primero enlendcmos mqjor y valorarnos uno al 
otro. I-*ara ello. debemos reconocer y respetar nucstras 
dileiencias, un prcKcso que es a voces basiante diti'cil en 
nucstros pmpitxs paises, [x.'ro esencial para nuesiro 
tuturo. 

,.Y ednu' logiamos un mejor emendimiento vlel otrt>.’ 
laia de las eostis mas \aIiosas que podemos haeer cs 
toner miercambitis de personal bibliotccario. 
(.'icriamente este es un tenia central de todos los Foros 
Bmacionalcs. interactuar uno con otro para obtener una 
mayor conciencia dc los problcmtis de cada cual, 
apreiidcr, y compartir ideas. Y verdaderamento. uno de 
los resnltados mas iniporiantes do todos los Foros fia 
sido que licmos adquirido un mejor cntcndimicnto y 
rcs|X'to del otro a traves dc la intcraccion dirccia. la 
convcrsacidn. la di.scuMdn, v aiin los cveiitos scxiales. 

1 j■■lKlrla I’licgunlarsc. “( cual cs cl vaku tic los 
intcrciimbios eiiuc n.icioncs ticl Primer Muiitlo ctmio loi 




American librarians, those bound together 
increasingly by electronic netw'orks, by lirnited 
resources, by the political realities of a changing 
world, and by financial agreements such as the 
North American Free Trade Agreement (NAFTA). 
Wc must also work with other countries but 1 
would contend that because we have so much in 
common geographically, economically, and to 
some extent, historically, that the U.S., Canada, 
and Mexico must begin the process on this 
continent. 

But working together is easier saiii than done. 
Through wc have much in common, wc also have 
many differences. We have distinct cultures, 
languages, and politics. Wc have ditlerent ways 
of looking al issues and problems, differing 
frames of reference, and varying ways of doing 
the same things. Therefore, 1 suggest that for the 
NAFTA librarians to cooperate more closely, 
more extensively, and ultimately more 
successfully, we must first better understand and 
value each olhci. To do that, we must recognize 
and respect our differences, a process that is 
sometimes difficult enougli in our home countries, 
vet essential to our future. 

So how do we achieve a better understanding of 
each other? One of the most valuable things we 
can do is to have exchanges of library staff. 
Indeed this is a central theme of all the 
Transborder Library Forums, to interact with one 
another to gain an increased awareness ol each 
other’s problems, to learn, and to share ideas. 
And indeed, one of the most important results ot 
all the Foros has been that we have gained a better 
understanding of and respect tor each other 
through direct interaction, conversation, 
discussion, even social events. 

One might ask “What is the vtilue ol exchanges 
between First World nations like the United States 
and Canada and a developing. Third World 
country like Mexico?’’ C'crtainly it is true that 
industiialized countries have far greater financial 
and tccimological resources than developing 
nations, and that we in the U.S. and Canada have 
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Estados Unidos y Canada, y un pais en desan'ollo. del 
Terccr Mundo. como Mexico'?’*. Ciertamente es \ erdad 
que los pafses industrializados lienen mucho mayores 
recursos tinancieros y tecnologicos que las nacioncs en 
vias de desanrollo. y que los Estados Unidos y Canada 
lienen progranaas de ensenanza biblioiecologica bien 
desarrollados y iina vasia inthiestruciura tecnologica de 
lelecomunicaciones y sistemas compiuacionales que nos 
ponen a la vanguardia de la bibliotecologia en el mundo. 

No obstante, considero que los bibliotecai'ios del 
“Primer Mundo*' podemos aprender mucho de nuestras 
contrapiirtes en Mexico y otras panes de America l.atina. 
Por ejemplo, bien podriamos emular su positive enfoque 
del ser^icio al publico que da atencion personal a cada 
usuario y el cual coloca Uil scrxicio adelante de otros 
intereses menores. Su enfasis en el servicio dc consulia 
y uso electivo de la biblioteca como parte de la 
educacion individual es lambiea algo que muchas 
instiiuciones de los Estados Unidos podrian imitar bien. 
Otra fortaleza dc la bibliotecciogfa mexicana es cl 
desiirrollo dc bases de datos en disco compaclo. un area 
en la cual su pais es clararnenle Ifder, Aqui, los 
estadounidenses y canadienses podemos beneficiamcxs 
significativamentc de su conocimiento y experiencias. 
Otro ejcmplo de sus fortalezas es el programa mcxicano 
dc investigacion en bibliotecologfa, concentrado en cl 
CUIB de la UNAM. cl cual cs un imprcsionante modelo 
que ha sido muy exiioso en cl avance del estudio ) 
desarrollo de la bibliotecologia y ciencia de la 
mfomiacion en Latincximerica. Muchos otros ejcmplos 
dc lo que pcxlemos aprender de Mexico podrian scr 
mencionados. En resumen, los intercambios entre 
Estados Unidos, Canada y Mexia^ bcncficiarfan a todas 
las panes. 

Hannclore Rader, la pnmera direciora de la mesa 
redonda de Relaciones Intemacionales de la ALA, 
expliecS mejor la ncccsidad dc intercambios 
intemacionales cuando cscribio: 

'WIicntras los hihliotecarios piiedan asiimir iin ml dc 
lidcrazfio al compartir sus r.xpcricncias con 
hihliotci arms de otros paises, talirres, institiit(r\ y 
(omunic tu'idn clcctrchui cr dehcfi lamhicn dursc { uenta 
((uv ticncn mucho que aprender ut cna de la 
intot'macidn v el trahajo hihli()tecano de otras culturas 
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\ery \vcll-de\ eloped programs of library training 
and a vast technological infrastructure of 
telecommunications and computer systems 'Ahidi 
put us at the foretroni of world librarianship. 

Nevertheless, I belie\e tliat we "First World" 
librarians can learn much from our conterparts in 
Mexico and other parts of Latin America. For 
instance, we would do well to emulate your 
positive, caring approach to public service which 
gives personal atienticm to each user and which 
places such service ahead of other lesser concerns. 
Your emphasis on reference service and effective 
library use as part of one's education is also 
something that many U.S. institutions would do 
well to imitate. Another strength of Mexican 
librarianship is the development of CD-ROM data 
bases, an area in which your country is clearly 
leader. Here, we estadounidenses and Canadian> 
can benefit significantly from your knowledge 
and experiences. Another example of your 
strength is the Mexican library science research 
program, centered in the CUIB at UNAM, which 
is an impressive model that has been quite 
successful in advancing the study and 
development of library and information science in 
Latin America. Many other examples of what w'c 
can learn from Mexico could he mentioned. In 
short, exchanges among the Canada, aiui 

Mexico would benefit all parties. 

Hannclore Rader, former Chair of ALAN 
IntcrnatiiMial Relations Round Table, best 
explained the need lor internaticuial exch<inecs 
when she wrote. 

"While U.S librarians icw assume a leadership 
role by sharim^ their experiences with librarians 
in other countries through exchanges, workshops, 
institutes, and electronic ( ommunication, they 
must also realize that thev have much to learn 
about information and library work from other 
cultures and fr<>m librarians in other ('ountrics 
who ha\e developed intundiive systems oj their 
own and wluf have dillerent and unique 
approcu lies ti* infornuition access and sharing". 
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V de hihliotcainos cn olros paiscs cjue liayan 
(Irsarrollado sisienuLs uuinvaclores por su pn/pui au'fuu 
y quienes tienen difeu'Htcs v sm^iulares cnfoqucw hucia 
cl ncccso y companictdn dc la infonnacidn'\ 

i:l rcMiUado final, cl vcrdadcro valor del iniercambio de 
personal biblioiecano. es cl companir ideas y 
cxpericncia prutesional, algo nccesario para resolver los 
problernas de sobreviveiicia en e! nuevo inundo por 
venir A tra\es de los intercambios de personal, no 
solamenie obtenernos huevas ideas y teeineas en 
hihlioiecv)logia, sino lanibien un mejor enlcndmiienlo de 
oiras euhuras, pueblos y puntos de vista. 
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Silica aincnie creo quo los bibliotccarius dc nucsUtis tres 
patscs icncmos inucho que giuiar dc legularcs, bien 
planoados v significativos intercambios. Existen 
nuiclias po^lbl^luade^. para los bibliotccarios de iiuestras 
ires naciones para inlcracluar, una variedad dc 
oporlimidadcs dc intcicambio. Estas incluycn las 
siguicnics: 

1 . Visitas a cono piazo, c^ decir dc ima u do.s semanas, 
cii las cualcs una o mas bibliotecas son visitadas con el 
proposito de icncr una panonimica de como sc hacen las 
cosas en un pais dado y tipo dc biblioteca. Mi propia 
bibliolcca iia rccibido visiiaiilcs de Mexico on estc tipo 
dc mtcrcarnbiu. No solo ha bcncficiado a nucstros 
imitados al ver iiucstra biblioteca, sino que a luicstro 
propio personal tambien Ic ha sido provcchoso reunir.se 
e inlcracluar con colegas i.lc Mexico. 

2. Otra opeuin c.^ el tipo de \ isita de practicas tgie van'a 
de uiio a dtKe nieses en la cual el bibliotccario tie 
iiitcrcanibio de heclK> irabaja en c>tra biblioteea. El 
bibhoiecario visiianie bien puede descnipeiiar trabajo 
asigiiado cada dia o cstar involucrado cii un proyccto 
especitito. por dear catalogar una colcccidn especial o 
asisiir cn la iniplantacitin dc un sistema automatizado. 
fd primer cjcmplo de estc tipo dc programa cs cl 
IVograina dc Bibliotecas Asociadas ALA/USIA, cl cual 
ciivi'a aproximadaiuciitc dicz hibliutecarios 
cstadouiiidaiscs cada aho lucra del piais. Estc ano uiio 
tic Itis iTt'sihlcs lugarcs tic colocacioii cs cl histituto 
Icciiolugict) tic Sontira cn ( iiid.iti Obregon. trabajando 
con un coiisoivio dc cirict) bibliotecas cn cl ntirlc tic 
Mi'xit'o para tlcsaitollai cl Ma tuit) tic cnnsiiha. 



The end result, the true value ot the exchange of 
library staff, is the ,^haritlg of ideas and expertise, 
sonu'thiiig needed to solve the problems tif 
survival in the new world ahead. Through the 
exchanges of personnel, we not only gain new 
ideas and techniques in librarianship but also a 
better understanding of other cultures, peoples, 
and points of view. 

1 sincerely believe that the librarians ot our three 
countries have much to gain by regular, well- 
planned. and meaningful exchanges. There are 
many possibilities for librarians of our three 
nations lo interact, a variety of exchange 
opportunities. These iiiciude the tollowing; 

1. .Short-term visits, say one to two weeks, in 
which one or more libraries are visited tor the 
purpose of gaining an overview ot how things arc 
done ill a given country and type of library. My 
own Library has hosted visitors from Mexico in 
this type of exchange. Not only did our guests 
benefit from seeing our library, but our own staff 
profiled by meeting and interacting with 
colleagues from Mexico. 

2. Another option i.s the internship type visit 
langing from one to twelve months in which the 
exchange librarian actually works in another 
library. I'he visiting librarian may actually 
perform day-to-day work or be involved in a 
specif ic project, say to catalog a special collection 
or to assist in the implementation of an automated 
system. The prime example of this type program 
is the ALA/USIA Library Fellows Program which 
sends approximately ten U..S. librarians overseas 
each year. This year one of the possible 
placements is at the Instituto Tccnologico de 
Sonora at Ciudad Obregon, working with a 
consortium of five libraries in northern Mexico to 
develop reference service. 

To coiiiplenieiit this successful program of U.S. 
librarians working abroad, ALA and USIA 
recently established a pilot program lo bring 
librarian^ to the l,!,S for three to ten months. In 
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Para complementar cste exitoso programa do los 
bibliotocarios estadounidenses trabajando eii el exterior, 
la ALA y USIA establecieron recieniemente un 
programa piloto para traer bibliotecarios a los Esiados 
Unidos de tres a diez meses. En su primer ano. el niicvo 
Programa Bibliotocario Intemaeio.nal patrocino die? 
intercambios con bibliotecarios internacionales 
incluycndo uno de Brasil y uno de Mexico, la Mtra. 
Shirley Ainsworth de Martinez de El Colegio de 
Mexico. Ambos programas han sido muy exitosos y 
podnan .servir como inocelos a segiiir paia otros. 

Muchas otras organizaciones en los Estado.s Unidos 
patrocinan o facilitan intercambios de bib'.iotecaiios, 
incluyendo el SALALM (Seminarios sobre la 
Adquisicidn de Materiales Latinoamericanos de 
Lengua) y el Comite Adjunto de Intercambios de la 
Mesa Redonda de Relaciones Internacionales y el 
Comite de Relaciones Internacionales de la aLA. En los 
ahos de 1995/1996, la ALA se enfocani hacia America 
Latina, al hacer un csfuerzo para traer bibliotecarios a los 
Estados Unidos de Mexico y sus \ ecinos al Sur, 

3, La participacion en cont'erencias intemacionalcs 
como e.sta es otra excelente mancra de encontrar nuevos 
colegas, intercambiar ideas, di.scutir temas, ) planear 
proyectos cooperativos, Benetlcios adicionales son 
obtenidos por la participacion activa: tomando parte en 
un grupo de diseusion, moderando un panel, 
presentando una ponencia, etc. Adenuis de la asi.stencia 
a los Foros, los bibliotecarios de Estados Unidos 
deben'an asistir a otras conferencias en Mexico, y los 
bibliotecarios mexicanos deberian \ iajar a la de la ALA 
y otras reuniones en los Estados Uniiios y Canada 
siempre quo les sea posible. 

4. Mientras no haya ningun intercambio en el sentido 
formal, un estudio en el extranjero puede ser una 
experiencia muy gnitificante piua los bibliotecarios en 
todos los paises. Tal actividad puede variar desdc un 
curso breve, de una o dos semanas de duracidn, hasta 
una cla.se de un semestre en un programa que conduzca 
a un grado avanzado, como una maestn'a en 
bihliotceologi’a. Un ejemplo de esto es el programa de 
Macstiui de la Universidad de Wisconsin en Milwaukee 
al que asistieron bibliotecarios del TFESM de tii\eisos 
lugares de Mexico. 
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its first year, the new International Library 
Fellows Program sponsored ten exchanges with 
international librarians including one from Brazil 
and one from Mexico, Mtra. Shirley Ainsworth de 
Martinez of El Colegio de Mexieo. Both 
programs have been very successful and could 
serve as models for others to follow. 

Many other organizations in the U.S. sponsor or 
lacilitate exchanges of librarians, including 
SALALM (Seminars on the Acquisition of Latin 
American Language Materials') and the Joint 
Committee on Exchanges of ALA's International 
Relations Round Table and the International 
Relations Committee. In the year 1995/96, .ALA 
will focus on Latin America, with an effoit being 
made to bring librarians to the United States from 
.Mexico and its neighbors to the South. 

3. Attendance at international conferences such 
as this one is another excellent way to meet new- 
colleagues, exchange ideas, discuss issues, and 
plan cooperative projects. Additional benefits are 
gained by active participation; taking part in a 
group discussion, moderating ;i panel, presenting 
a paper, etc. In addition tir attendance at the 
Foro's, U.S. librarians should attend other 
conferences in Mexico, and Mexican librarians 
should travel to ALA and other meetings in the 
U.S. and Canada w'hcnever possible. 

4. While not an exchange in the formal sense, 
study abroad can be a very rewarding experience 
lor librarians m all countries Such activity can 
range from a short-course, say one or two weeks 
in length, to a semester-long class to a prograiVi 
leading to an advanced degree, say a master in 
library science. An example of this is the Masters 
degree program at the University of Wisconsin- 
Milwaukce and attended by librarians from 
ITESM frmn several parts of Mexico. 

Language training is yet another opportunity for 
personel growth and development. In today’s 
glc/bal village, bilingualism is extremely 
important to fostering communication and 
interaction. 1 believe that for a piogram of library 
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F'.i adieslramioiilo cii ol k-nguaje cs aun oira oponuiiidaii 
do crccimienio y desamdlo persona!. Hn la aidea global 
do hoy, el biimgUismo es exireniadamcntc impoiuinte 
para ahmeniar la coinunicacion y la iiileraceidn. 
Considero que para quc un programa de coopcracion e 
iritercambio bibliotecano .sea mas exitoso, mas 
bihliotecarios noneameneanos deben llegar a tener 
iluiiic/. cti espanol y los bihliotecarios mcxicanos deben 
aprender ingles, lai eliminacion dc la baneta del idioma 
faeilita nuestro trabajo juntos \ agilizara los resullados 
de nuestros est'uerzos. 

5. I a ensefiaiiza en oim pais es una exceleiue manera de 
hacei contactos eon eolegas y aprender mas acerca de 
meiodos biblioteeanos. Diehas oportunidades pueden 
variar desde presentar una simple clase c conterencia. 
liasta la eiisehanza de un curso de una semana a un 
seineslre de duraeidn. Esa condieion de protesor 
\isiiante puede darse conio pane del Programa 
[•ullbnglu o ser apoyada por agendas gubernamentales 
o lundaeiones pnvadas. o aiin por las iinix ersidadesen !o 
particular. 

6. Los bihliotecarios pueden lambien .ser invitados a 
actiiar como consukores. a proporeionar experiencia 
prolesional en areas tales como aulomati/aeion, 
proce.sos tecnicos, consulta, adiniriistracion y programas 
de consiruccidn. A1 igual que las dc ensenan/a. estas 
visiias pueden ser palroeinadas por el gobieino o 
aixiyadas por eonsorcios o las propias bibliotecas que 
necesitan la asisiencia. 

7. Olra opimunidad para cl mtercambio de ideas y 
experiencia son los proyeetos eooperativos binueionales 
o trinacionales, En este caso, dos o mas bibliotecas 
jimtan fuerzas para alcanzar alguna meta coniiin, tal vez 
cataiogar eoleccioiies similarcs para tines dc un control 
bibliografico mejorado s acceso a los invesligadores 
Un buen ejemplo de esfuerzo binacional es el Proyccto 
dc Pre.stamo Inlerhiblioleeano Mexico- Estados I nidos 
tundado bacc scis aiios por la Hiblioteca Benjamim 
F ranklin, la I kiiversi(.la(.l (.Ic Texas cn El Paso y cl ITAM. 
Ademas tie ser un muy exitoso piograma de 
compratieion de reciirs >s, ha iieinii(i(.lo a los 
''articipantes aprender mueho sohre como superar 
i.ostaeuios para la coopeiaeion bibliotceaiia 
inlernacional. LX.'ntro dc algunos minutos mcncionarc 
olros posibics proyceK>> vie coopcracion. 
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cooperation and exchange to be most successful, 
more North American librarians must become 
tlueiu in Spanish and Mexican librarians must 
learn English. The eliminiation of the language 
barrier taciliiate our working together and will 
speed up the results ot our efforts. 

5. Teaching in another country is an excellent 
way to make contancts with colleagues and to 
learn , more about library methods. Such 
opportunities could range from presenting a single 
lecture to a week-long course to a semester of 
leaching. These visiting lectureship can occur as 
part of the Fullbright Program or be supported by 
governmental agencies or private (oundations or 
even individual universities. 

6. Librarians may also be invited to act as 
consultants, to provide expertise in such areas as 
library automation, technical services, reference, 
administration, and building programs. Like 
leaching, such visits may be government- 
sponsored or supported by consortia or individual 
libraries in need of assistance. 

7. Yet another opportunity for exchange of ideas 
and expertise is the binational or trinational 
cooperative project. In this case, two or more 
libraries Join forces to accomplish some mutual 
goal, perhaps to catalog similar collections for the 
purpose ol enhanced bibliographic control and 
access for researchers. A good example of a 
binational effort is the U.S. -Mexico Interlibrary 
Loan Project founded six years ago by the 
Benjamin Franklin Library, the University of 
Texas at El Paso, and ITAM. In addition to being 
a very successful program of resource sharing, 
much has been learned by all participants in terms 
ol how to overcome obstacles to international 
library cooperation. I will mention additional 
possible cooperative projects in jus a few minutes. 

Any and all these exchange o]iportunities can be 
very bencfieia! to all parlies, Before such activity 
can take place, one has to overcome a potentially 
troublesonK' problem aiul that is tf matter ol 
funding. F or example, one needs to l.nd a host 
institution willing to underwrite some of the costs 
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Cualquiera de todas csas o[x)rtunidades de iiitercambio 
pucde scr de mucho bcncficio para todas las panes. 
Antes de que dicha acti vidad pueda tener lugar, uno tienc 
quo veneer un problema potencialmcnte conflictivo que 
es el asunto de los fondos, Por ejemplo, uno necesita 
encontrar una institucion anfitriona con vnluntad para 
financiar algunos de los costos involucrados o identificar 
una agenda patrocinante para ayudar a pagar cl 
intercambio. Como tales fondos son a veces limitados, 
esta barrera es frecuentemente dificil de supc. r. Los 
problemas de financiamiento son complicados por las 
rcalidades economicas de hoy, como Mexico bien lo 
sabe. En los Estados Unidos ha habido tambien recortes 
en los fondos institucionales o presupuestos base. 

Desafortunadamente, esto significa que los programas 
cspeciales como el intercambio cultural son a veces 
eliminados o reducidos cn alcance. 

L'na importante fuente de financiamiento para el 
intercambio y otra actividad cooperaliva es el 
Fideicomiso para la Ciiltura Mexico-Estados Unidos, - 
U.S. -Mexico Fund for Culture-, una iniciativa conjunta 
de la Fundacidn Cultural Bancomer, la Fundacion 
Rockefeller, y el Fondo Nacional para la Cultura y las 
Artes. El Fideicomiso para la Cultura Mexico-Estados 
Unidos proporciona apoyo financiero para intercambios 
culturales entre los dos pauses. Su imptrrtancia principal 
radica en que expande la comunicacibn y alienta 
proyectos de cooperacibn tnlre profesionales en las aites 
escenicas las cuales, de acuerdo a la definicibn del 
Fideicomiso, iincluye las biblioiecas!. El apoyo 
financiero vana de $ 2,(XX) a S 2,5(X) dblares, los cuales 
son usados para proyectos relacionados con la danza, cl 
teatro, la musica. las artes visuales, y olros. Entre las 
muchas asignaciones ya presentadas han sido 1 3 becas 
para bibliotecas. Estas han incluido projectos conjuntos 
de preservacibn, esfuerzos de catalogacibn, apoyo para 
conferencias intemacionales, programas de practicas y 
de.sarrollo de redes. Este es un programa excelente y los 
bibliotccariosdel NAFTA debemos sacarbuen provecho 
de el. 

Ademas del punto del ajxiyo financiero esta la cuestibn 
de qiiicn debe ir a la cabc/a cn cuanto a promover, 
ajxiyar y llcvar a cabo el inlercambio de bihliolecarios. 
Creo que muchas [xirsonas ' organizaciones tienen un 
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involved or to idenlily a sponsoring agency to 
help pay for the exchange. As such funds are 
sometimes limited, this barrier is frequently 
difficult to overcome. Funding problems are 
complicated by todav's economic realities as 
Mexico well knows In the U.S., there have also 
been cuts in institutional funding or flat budgets. 

Unfortunately, this means that special programs 
like cultural exchange are sometimes eliminated 
or reduced in scope. 

One important source of funding for exchange and 
other cooperative activity is the U.S. -Mexico 
Fund for Culture, the Fideicomiso para la Cultura 
Mexico-USA. a joint initiative of the Bancomer 
Cultural Foundation (Fundacion Cultural 
Bancomer), the Rockefeller Foundation 
(Fundacion Rockefeller), and Mexico's National 
Fund for Culture and the Arts (Fondo Nacional 
para la Cultura y las Artes), the U.S. -Mexico Fund 
for Culture provides financial support for cultural 
exchanges between the two countries. Its 
emphasis is on expanding communication and 
ecouraging cooperative projects among 
professionals in the performing arts w'hieh, 
according to the Fideicomiso definition, includes 
libraries! Grant awards range from ,S2. ()()() to 
$2,500. They are used for projects related to 
dance, theater, music, the visual arts, and more. 
Among the many awards already presented have 
been grants to libraries. These have included 
joint preservation projects, cataloging efforts, 
support tor international conferences, internship 
programs, and network development. This is an 
excellent program and wc NAFTA librarians 
should take good advantage of it. 

In addition to the issue of financial support is the 
question of who should take the lead in 
promoting, supporting, and carrying out 
exchanges of librarians. I believe that many 
persons and organizations have a role to play, 
beginning with our professional associations. In 
the U.S. we have the work being done by ALA and 
USIA as well as individual ALA amimittees and 
the work of SAL-.M-M. I would hope that the 
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papel que deseinpefiar, empc/undo por nucsiras 
asociacioncs profcsionales. lln los B'.stados Ldiidos 
tencmos d itabajo que liacen la ALA y USIA asi' conio 
los eomites individuales de la ALA \ d irabajo licl 
SALALM. Yo cs|X'ran'a que la Asociacioii Caiiadicnse 
de Bibliotccarios y AMFIaC tuvieran iiictas v 
programas siinilares. Ademas de las actisidades de 
inteicambio tomial, nuestras asociacioncs podriaii 
dirigir iiivitaciones regulares a los bibliotecarios cn otros 
paises para asisiir a coiit'crcncias y olras reunioiies en 
nucsiras nacioncs. Mas alia de las asociac'-ioncs 
piolcsion.des. olras enlidadcs quo podn'an imolucrarsc 
on ios inicrcambios podn'an scr las univeisidadcs. 
•..t>nsoraos y rales de bibliotccas, agcncuu 
gubcrnamentales, tundaeioncs privadas, etc. Pero en 
ultima inslancia, sera la responsabilidad de las 
bibliotccas cn lo particular, como las nuestras, 
rcconiciular \ coincn/xir dicha actividad dotide lodavi'a 
no cxisTii. 

l.ucgo entonces, dcbcinos alcnlar los intcrcanibios cntjc 
nuestras ires nacioncs. y debemos entender y respclai los 
\,ilorcs y filosotia de cada tino. Creo que podemos cstar 
todos de acuerdo en dlo. Ln tanto que estamos en el 
proceso dc aprendcr rnas uno del otro > accrca de 
nuestras bibliotccas. bay muchoque podemos hacerpara 
coojxrar mas alia lei intcrcambio dc personal. Pienso 
que hay un gran riiimero de posibilidades para la 
coupcracidn binacional y aiin irinacional, pero 
pernu'tannic menciimar una cnantas para sii 
considcracion. 

Donacioii de materiales a biblioteeas en ofros pai'se.s. 
I'n eiemplo de esle tipo de pro\ccto es la donacion dc 
libros de texio acadcmicos dc dos cditoriales 
csiadouriidcnscs a Me.xico a tinales dc los K()\, 
Ctiordinado en los Hstatlos Lhtidos por cl Sr. Ross 
(•omey dc ia l.biivctsidad tlcl Norte dc Ari.rona, cl 
proyccto contd con la participacion dc varios 
bibliotccarios cn Mexico, incluyendo a la Mtra. Helen 
Liidron tie Guevara. Aunqiie este prograniti tuvo sus 
pmblcmas de di.slribucion, transportacidn. cuc.stiones 
adiianalcs. \ la mcapacidad para revisat los libros poi 
aniicipado. miicstra cl poicncial para tuUiios ostucr/os. 
No liav ra/.on. ptir cjemplo. para que Mexico no pueda 
donar cxecdcntcs dc libros acadcmicos a biblio eas en 
t anatla \ ios Lstados Unitlos. y viceversa. De beclio 
cslt> y.i csta ociirricntk' sobie una base lul ha' con 



Canadian Library Association and AMBAC would 
have similar goals and pi grains. In addition to 
tormal exchange activities, our associations 
should issue regular invitations to librarians in 
other countries lo attend conferences and other 
meetings in our nations. Beyond the professional 
associations, others who could gel involved in 
exchanges would be individual universities, 
library consortia md networks, government 
agencies, private foundations, and so on. But 
ultimately, it will be the responsibility of 
mdi\ idual librarians like ourselves to recommend 
and start such activity where it does not already 
exist. 

Well then, we must encourage exchanges among 
our three nations, and we must understand and 
icspcct each other's values and philosophies. 1 
think we can all agree on that. While we are in the 
piocess of learning more about each other and 
about our libraries, there is much we can do tt> 
cooperate beyond the exchange of personnel. I 
believe there are a number of possibilities for 
binational or even trinational cooperation, but let 
me just mention a few for your consideration. 

Donation of materials to libraries in other 
countries. An example of this type project is the 
donation of academic textbooks from two Ll.S. 
publishers to Mexico in the late 1980’s. 
Coordinates in the U.S. by Mr. Ross Forney of 
Northern Arizona University, the project involved 
several librarians in Mexico, including Mtra. 
Helen Ladrd" de Guevara. While this program 
had its problems of distribution, transportation, 
customs questions, and the inability to review 
books ill advance, it shows the potential tor future 
efforts, riiere is no reason, for example, why 
Mexico could not donate overrruns of academic 
books to libraries in Canada and the U.S., and 
viceversa. In fact, this is already happening on an 
ad hoc basis with individual Mexican universities 
piesenting some very fine books, published by 
their institutions, to U.S. libraries. Whatever the 
program, it is important that appropriate and 
n levant hooks are donated, otherwise it does no 
one any good and c;m be a waste of everyone's 
time. 
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universiciades mexicanas on lo pailiculai- que presentaii 
algunos libros selectos, editados por sus institucioncs. 
para las biblioteciisestadounidenses. Cualquiera que sea 
el programa, es importante que libros apropiados y 
relevantes sean donados, de utro modo no hace ningiin 
bien y puede ser una perdida de tiempo para todos. 

Intercambio de publicaciones de la biblioteca o 
universidad. Ademas de las donaciones directas, podrfa 
haber tambien programas de intercambio de materiales 
bibliograficos. nuevas publicaciones. duplicados. y otros 
por el estilo. Este tipo de proyectos posee gran potencial 
especial mente para bibliotecas acadcmicas. Por 
ejemplo, las universidades mexicanas a menudo tienen 
programas de publicacion proliTicos y de alta calidad y 
tienen mucho para ofrecer en intercambio a sus 
contrapartes en los Estados Unidos y Canada. Dicho 
programa es una forma rentable de construir la coleccion 
de las bibliotecas a traves de esfuerzos cooperativos. 

Proyectos conjuntos de investigacion. Puedo prever 
muchas posibilidades de interaccion en esta arena. La 
investigacion conjunta podria ser llevada a cabo por el 
profesorado de bibliotecologfa en los Estados Unidos o 
Canada en comun acuerdo con investigadores del CUIB 
o con el cuerpo docente de las escuelas de 
bibliotecologfa en Mexico. Los proyectos entre 
bibliotecarios academicos en dos o mas pafses podrian 
tambien producir resultados utiles. Los topicos 
potenciales podrian incluir el impacto del TLC en la 
uanslcrencia de infomiacion y el acceso, un cstudio de 
la efectividad del prestamo interbibliotecario entre 
Estados Unidos y Mexico, la comparacion de tecnicas de 
preservacidn y conscrvacion. un cstudio de bibliotecas y 
redes, una investigacion sobre metodos dc capacitacion. 
y mucho mas. 

Prwtamo interbibliotecario. Ya he mencionado el 
gran exito del Proyecto dc Prestamo Interbibliotecario, 
una alian/a axiperativa que abarca diez bibliotecas de 
universidades prixadas de aqui, la Biblioteca Benjamfn 
Franklin y aproximadamente 25 bibliotecas acadcmicas 
en cl Sur dc los Estados Unidos. Yo aspiro a que 
proyectos similarcs puedan ser emprendidos entre otros 
grupos. Es importante extender la actividad del 
ptestamo interbibliotecario para incluir a las 
universidades piiblicas de la Ciudad de Mc.xtco. asf 



Exchange of library and/or university 
publications. In addition to outright gifts, there 
could also be exchange programs for library 
materials, new publications, duplicates, and the 
like. This type of project holds great potential 
especially for academic libraries. For instance. 
Mexican universities often have prolific and 1 :h 
quality publication prtigrams and have much to 
offer on exchange to then counterparts in the U.S. 
and Canada. Such a program is a cost- effective 
way to build one’s library collection through 
cooperative efforts. 

Join research projects. I can envision many 
posif'ilities for interaction in this arena. Joint 
research could be carried out by library science 
faculty in the U.S. or Canada in concert with 
rest:,'irchers at CLUB or xvith faculty at library 
schools in Mexico. Projects between academic 
librarians in two or more countries could also 
yield useful results. Potential topics could include 
the impact of NAFTA on information transfer and 
access, a study of interlibrary loan effectiveness 
between the LhS. and Mexico, comparison of 
preservation and conservation techniques, a study 
of libraries and networking, an investigation into 
training methods, and much more. 

Interlibrary loan. 1 have already mentioned the 
great success of the UhS. -Mexico Interlibrary 
Loan Project, a cooperative venture involxing fen 
private university libraries bere, the Benjamin 
Franklin Library and 25 or so academic libraries 
in the Southwestern United States. I contend that 
similar projects could be undertaken between 
other groups. It is important to expand 
interlibrary loan activity to include the public 
universities in Mexico City, as w'cll as to reach out 
to both public and private academic libraries 
outside the Distrito Federal. 

Cooperative cataloging, A recent example of 
this type actixity is the Mexican National 
Bibliography Project, at iiounccd last fall on the 
Internet. This effort, sponsored by the Latin 
American Bibliographic Foundation, is designed 
to create a bibliographic a data base of MARC 
records tor all printed trionographs and serials 
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(.'omo (omlcr la nuino a las hiblioiecas acadcmicas la.iUo 
publicas coriK) pnvadas iueia del Disirito redoiai, 

C'aUjlogacidn cooperativa. I'li ejenipki reeiemc clc esic 
(i|x> do aclividad os cl Proyocto do BibliojrralTa N'acional 
Moxicana, aiiunoiadu o! inviorno pasado on iiiioriu.l, 
l:sU ost'uor/.o. palrocinado por la Fundaciijii 
Bihhuijiafioa L.aiinoainoiioana. osta diseriado piira croar 
una haso tlo dalos de rogisuos MARC do tixlas las 
inonogral'ias y pubiicacioiKs soriadas oonooniieiUcs a 
Mdsioo o iiiiprosas on Mcxioodo 1H21 a la tocha, 4 iii/.a 
amba do nn m.il''''>n do litulos. Fd proyocto do sds anos 
SCI a un osl uor/o oonjunto do Mexico. Fislados Laiakis y 
r anada. C'lorlaniontc otros proyoctos mas poquonos 
pi'drian sor roaii/ados jior bihliolecas on io particular o 
giu|)os trabajando juntos. 

F.sCuorzus coiijuntos de preservaddn. K1 dolonoru de 
malorialcs os un probloma t'undamontal para las 
bihlioiccas on los lies paisos y un gran cstuerr.o osia 
sicndo dedicado a salvar el contenido intdoctuai de un 
vast!) numoro do lihros y otros docuineiiros. Roscatar 
iibms raios \ nianuscrilos os tambidn una piioridad, 

( OHIO lodos los [tai'sos que ticnen exporienoia 
protcsional cn prcscr\aci6n y consoiA'ucion, pareco 
Idgico cjiic algunos proyoctos coiijuntos piiodaii sor 
llc\ados a cabo para prosorvar y protogcr ciorios 
nialcrialos do iincstigacidn o historicos on el nombre do 
la investigaciou y la eriKlicidn, Ya ha habido un proyocto 
lal on oi quo participan la IJniversidad Estatal do Arizona 
V la Universidad tic Guadalajara, y puodo protoi 
estuerzos cotipcrativos outre la 1.1NAM y la l.inivorsklad 
tic 'Idxas cn Austin, dos lidorcs cn osta area. 

■Atlcm.is do los proyoctos quo acabo do moiicionar, tongo 
su.i’.orcncias ospcciticas quo hacei rospocio ;i como 
pixioinos tortalcccr los la/os entro nucstios ires paiscs. 

Cnincio. nccc^ilaiuos ln.i^ iiilomxicu'n on los Islatlos 
Cnidtis y Canada accica tic las bibliotccas y la 
bibliotcctiltigi;i moxicanas. lixliortti a nuostrtis colog;iN 
nicxicaiios ;i csctihir arhciilos para uucstras 
publicacif/Ucs bibli«,)tcct)!dgicas. tiacidndtiiit>s ,';it'cr mas 
sobre k> t(uc osta sticctlicntlo aqui cn Mexico, bl iii1icul< > 
do! Aniuinn Hiiwkci stibiv io\ tirsos clcctrbnio'os cn 
Mcmco, csciilo p«'i Sliirlcv Aiiisuoilh tic Maninez. os 
un cxcclcnlf c|cniplo tic un ailiculo sumamente util c 
luloimaiivo Dcsaloiiunailamcntc. su magiuTicti 
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concerning Mcxicti or printed in Mexico from 
Ibel tti the ptosoiu, perhaps up to one million 
titles, The six year project vtill be a joint effort of 
Mexico, the United States, and Canada. Certainly 
Ollier, small'"' projects could be undertaken by 
individual lib.aries or groups working ttigether. 

.Joint preservation efforts. Deteriorating 
materials is a major problem lor libraries in all the 
throe couiiuics and a groat deal of elforl is being 
expended to save the intellectual content of vast 
nuiiibors of books and other items. Saving rare 
books and manuscripts is also a priority. As all 
the countries have expertise in preservation and 
conservation, it seems logical that some joint 
projects could be undertaken to preserve and 
pioiect certain research and historical materials in 
the name of research and scholarship. There has 
already been one such project involving Arizona 
Slate University and the University of 
Guadalajara, and 1 could envision cooperative 
eflorts between UNAM and the University of 
I'exas at Austin, two leaders in this area. 

In addition to the projects 1 just mentioned, I have 
xeseral specific suggestions to make regarding 
how we can strengthen des among our three 
coiinines. 

Furst. we need more information in the U.5. and 
(.'aiiada about Mexican libraries and librarianship. 

I uige oui .Mexican colleagues to write articles for 
out library publications. Iclling us know more 
about what is going on down here in Mexico. 1 he 
DAM Bowkci Annual article on electronic 
icsources in Mexico written by Shirley Ainsworth 
dc Mailinez. is an excellent example of a very 
useful, informative article. Unfortunately, her 
fine article is a rarity in the U.S. library media. 

Another way you. our Mexican colleagues, can 
help us in the U.S, and Canada is to make sure 
youi library is mcliidcd in the American Library 
Directory , published by the R.R. Bowker 
Companv This stiluable reference book two years 
aim began including for the first time, information 
on Mexiciin libraries. But few Mexican librarians 
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luti'culo es algo poco comiin on cl medio biblioiecario cn 
los Estados Unidos. 

Otra fonna en que ustedes, colegas inexicanos, pueden 
ayudarnos en los Estados Unidos y Canada, es 
asegurarse que su biblioteca cste inc'iiida cn cl American 
Library Directoi~y editado por la Comparii'a R.R. 
Bowker. Esta valiosa obra de consulta hace dos anos 
empezo a incluir por primera vez, int’ormacion sobre 
bibliotecas mexicanas. Pero pocas bibliotecas 
rnexieanas ban respondido al requerimiento dc datos de 
Bowker. Yo les pido encarecidaniente contestiir el 
cuestionario del proximo ano para que su biblioteca sea 
incluida en el American Library Directory. 

Tcrccro, necesitamos mejor promocion de libros y CD- 
ROMs mexicanos en los Estados Unidos y cn Canada. 
Un buen comienzo ha ,sido hecho por algunas compahias 
editoriales mexicanas que exhiben sus productos en las 
conferencias anuales de la ALA. Pero mas podria ser 
hecho. Por ejemplo los CD-ROMs de la mas alta 
calidad dc la Universidad de Colima y dc la UNAM son 
casi dcsconocidos en los E.stados Unidos. Los aiuincios 
publicitarios en publicaciones bibliotecologicas 
norteamericanas podrian tambien scr considcrados. En 
resumen, proinuevanse a ustedes mismos mas y mejor. 
jTienen mucho de que estar orgtillosos!. 

Cuarto, necesitamos ligas mas I'ucrtcs y mas proyectos 
cooperativos entre nuestras tres bibliotecas nacionales, 
La Biblioteca del Congreso, la Biblioteca Nacional de 
Canada, y la Biblioteca Nacional pixlrian trabajar juntas 
en proyectos de interes niutuo. especialmente en las 
areas de bibliograf’fa. acceso a redes, prestamo 
interbibliotecario y preservacion. Muchos e.sfucr/.os asi 
han sido vistos durante los ahos, pero dado el impacto 
del TLC y nuestra necesidad de llegiir a estar mas 
cereanos como prot'esionales de la bibliotccologi;', 
necesitamos mayor liderazgo y actividad cooporafiva dc 
nuestras bibliotecas nacionales. 

Quinto, existe la necesidad de hacer vinculos mas lucites 
entre nuestras asociaeiones nacionales, dc modo 
binacional y trinacional. Recomicndo mas reunioncs 
profesionales patrocinadas conjuntamente, mayor 
comunicacidn entre los dirigentes, y clevada promociihi 
de los intercambios y proyectos de mvestigaeion v 



have responded to Bowker's request for data. 1 
strongly urge you to reply to next year’s 
questionnaire so your library will be listed in the 
American Library Directory. 

Third, we need belter promotion of Mexican 
Books and CD-ROM’s in the U.S. and in Canada. 
A good start has been made with some Mexican 
book companies exhibiting at the ALA annual 
conferences. But more should be done. For 
example, the very fine CD-ROM’s from the 
Universidad de Colima and from UNAM are 
almost unknow'n in the United States. 
Advertisements in North American library 
publications should also be considered. In short, 
promote yourselves more and better. You have a 
great deal to be proud of!. 

Fourth, we need stronger links and more 
cooperative projects among our three national 
libraries. The Library of Congress, the National 
Library of Canada, and the Biblioteca Nacional 
should work together on projects of mutual 
interest, especially in the areas of bibliography, 
network access, inlcrlibrary loan and 
preservation. Many such efforts have been .seen 
over the years, but given the impact of NAFTA 
and our need to become closer as library 
professionals, we need more leadership <ind 
cooperative activity from our national libraries. 

Fifth, there need to be much stronger links 
between and among our national associations. I 
recommend more jointly sponsored professional 
meetings, better communication among the 
officers, and increased promotion of exchanges 
and jointly-sponsored research aiul deselopmenl 
projects. For the past five years ALA had a U.S.- 
Mexico Libraries Committee which promoted 
cooperation between otii two countries. That 
cemmittee was recently absorbed by a new Latin 
American and the Caribeaii Committee, I hope 
that the new name doesn’t mean a loss ol 
emphasis on Mexico. 

Sixth, 1 suggest that our various consulates and 
embassies do even more to facilitate the exchange 
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desiirrollo auspiciado> dc rnanera coiijuntu. Duranie lOi 
pa.sados cinco afios. la ALA conto con uii Connte dc 
Bibliotecas Lstados Unidos- Mexico que prornovid la 
cuoperacion entre miestros dos paises. Lse comite tue 
rccieiUemente absorbido per un nuovo Comite 
Latinoamericano y del Caiibe. E^peio que esc nuevo 
nombre no Mgnifique una perdida de enfasis sobre 
Mexico. 



■Sexto, sugicro que nueslros diversos consulados y 
embajadas hagan aiin mas para faoilitar ci intercambio 
de peisonas, rnatenales e ideas entre las bibliotecas de 
laicstros ues pai'ses. La embajada de Estados Unidos y 
L'SIS juegan un papel clave en la Ciudad de .Vlexico en 
esie aspecto, pero puede hacerse mas. Los coiisulados 
tienen un importante rol que representar, ya que pueden 
ayudar a abrir camino a traves del burocratico papeleo 
que a menudo se encuentraii en el camino de las 
relaciones intemaeionale.s. 

Rnalmente, insisto en que las bibliotecas mexicanas y 
estadounidenses busquen apoyo financiero para sus 
esfuer/os cooperativos mediante la .solicitud al 
Fideicomiso para la Cullura Mexico-Estados Unidos. 
Esta es para nosotros una oportunidad veidaderamente 
inaraviliosa de unimos. 



Existen, por supuesto, muchas otras oportunidades para 
nucslras tres naciones de irabajar juntas en el 
intercambio de informacion, ideas, recursos y 
ex^ieriencia profesional. Del modo en que nos movemos 
hacia el proximo siglo, estaremos altamente unidos por 
acuerdos tales como el TLC a traves de redes 
elcctrdnicas, y por la creciente necesidat. de trabajai 
juntos para alcan/ar nietas comunes. Debemes primero 
hacer un especial esfuerzo para entendemos mejor unos 
a otros, para apreciar y respetar nuestras respectivas 
culluras y difcrcncias. Una vez hecho esto, podemos 
lograr grandcs cosas para nuestros usuaiios. Despues de 
lodo. e.so es lo quo Uxios tratamos. el servicio a nuestros 
consumidores. ,No olvidemos cso! 



Gracias por r%ii atencidn. 




of people, materials, and ideas among the libraries 
of our three countries. The U.S. embassy and the 
USIS play a key role in Mexico City in this 
regard, but more can be done. The consulates 
have an important role to play because they can 
help cut through the bureucratic red tape that 
often gets in the way of international relations. 

Finally, 1 urge that U.S. and Mexican libraries 
look for financial support for their cooperative 
efforts by applying to the U.S. -Mexico Fund for 
Culture, the FIDEICOMISO. This is a truly 
wonderful opportunity for us to join together. 

There are, of course, many other opportunities for 
our three nations to work together to exchange 
information, ideas, resources, and expertise. .As 
we move into the next century, we will be 
'ncreasingly brought together by agreements such 
as NAFTA, by electronic networks, and by the 
growing need to work together to meet common 
goals. We must first make a special effort to 
better understand each other, to appreciate and 
respect our individual cultures and our 
differences. Once done, we can accomplish great 
things for our users. For after all, that is what we 
are all about, service to our patrons. Let us not 
forget that! 

Thank you for your attention. 



n 
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RESLMEN 

La conc\idii gradual de dixersas organi/acione.s 
academicas y algunas empresas a internet, csta 
gencrando potciicialmontc un camino libre para la 
corniinicaudn. la ctM)pcrad6n y la transferencia du 
inlomiacion entre las biblioiccas universitarias de cstc 
pais, Noitoaincnca, y el restn del tnimdo. Para 
aprovecliar cste ptJtoncial, dichos ceniros mexicanos 
tendran que desarrcdlar una cultura compuiacional entre 
su personaK En esta ponencia se desciibe la 
interconexion a Internet de Mexico, el vecino del Sur 
del lYatadu de Lihre C'omeicio, asi conio los problemas 
que tendiun c|uc resciber las instituciones en mcncion. 
para apu>vecli.ii cste etlcicnie medio elcclionico de 
comunicacion. 

1, LA fr()nh:ra dk ixxs mundos 

La Imntera Norte de Mexico es un punt<^ de contaclo 
ciitie cl mas alto dcsarrcdio inlonnativo del mundo y un 
inierniedio qui/a husta hajo, quo aaresponde a dos 
eiillLiras distiiiias. Lslos linderos dc! sur frente al norte 
cntianan una asimeina quo genera una relacibn compleja 
|2|. Sin emhargex las bonlcias son una oporluiiidad dc 
tclach>n V lie conlacto enlrc \ccinos. dondo las 
bililiotec.is [Hicdcn jugar im [)apel mas iinporlanlo cn 
csta iclacioii mO'iisa que la geogialia > la ceouomia nos 
hruul.in. 
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Summary 

The gradual connection of several academic 
organizations and some enterprises (businesses) 
to Internet is generating a free way for 
communication, cooperation, and information 
transference among academic libraries from our 
country. North America, and the rest of the world. 
In order to take advantage of this potential, such 
Mexican centers must develop a computer culture 
with its personnel. This presentation describes 
interconnection of Mexico -the South neighbor of 
the Free Trade Agreement, to the Internet, as well 
as the problems that institutions ^must solve in 
order to use this electronic communication media. 



1. THE TWO WORLDS' BORDER 

North Mexico's border is the contact point with 
the highest informative development in the 
world, and an intermediary between two diffeicnt 
cultures. 

This South division Irom the North carries as 
assmmclry that generates a complex relation |2|. 
Yet the holders ate opportunity of relation and 
conlael among neighbors, uhere libraries can play 
a more important role m this uilensc relation that 
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La vccindad de Mexico con Estados Unidos, y la 
proximidad con Canada, sc vcn fortaleadas con la 
conectividad dc las redes de compulo dc varias 
universidades mcxicanas a Internet, la cual tiene un 
cfecto potencial cn las relaciones bibliotecarias de las 
tres naciones. En este trabajo se hace un analisis de la 
infraestructura computacional y dc telccomunicaciones 
de las universidades mcxicanas, asi como dc las 
oportunidades que ofrece dicha super red para la 
cooperacion inibrmativa. Se hace tambien una retlexion 
sobre la adecuacion dc scrvicios que tendran que hacer 
las bibliotecas, y los habitos de comunicacion personal 
que deberan dcsarrollar los bibliotecarios si dcsean 
interactuar con la comunidad del ciber espacio que 
t'orman las 45 mil redes de computo, integradas por mas 
de dos milloncs de computadoras, a las que ticnen 
acceso 25 milloncs dc personas en 70 pafset. jS]. 

La ponencia sc circunscribe a las bibliotecas 
universiiarias, por ser estas casi las unicas que ticnen 
acceso a redes dc computo y a Internet. 

2. RELACION^:S MEXICO-CANADA-EUA 

Los vmculos con los dos vecinos del Norte han sido 
dislintos. Las rclacioncs con Canada siempre han sido 
cscasas, comparadas con las reali/adas con FiUA. sin 
embargo, las rclacioncs diplomaticas entre los dos 
prinicros pafscs, acaban de cumplir 50 ahos cn 1 994. En 
el terreno comerciai, csta actividad ha aumentado con la 
Tirma del 1 ratad(') dc Libre Comcrcio (TLC) y uno de los 
rubros de intcrcambio han sido las telccomunicaciones. 
Northern lelccorn y Bell Canada han ganado 
importantes contratos con comi'ianias mcxicanas, como 
lusacclL Los acuerdos ministerialcs sc han 
incrementado en un 609r, ya quo en los liltinios cinco 
afios sc han firmado 30 instrumentos dc cooperacion, 
citra sin prcccdcntc cn la historia dc ambas naciones \ 5 \, 
!.a limitada actividad comcrcial anterior sc rcilcja cn las 
rclacioncs bibliotecarias dc ambos pafscs. El 
intcrcambio informative) cs bajo y, cn muchos easos, casi 
incxislcnle. Las ra/oncs que sc pueden argurncnlar son 
variadas. cnlrc cllas, la distaiu ia, y cl icncr dc por medio 
al pais cem cl mayor destirrollo bibliotccario, que actiia 
como t'piccntro dc la acti\idad inlomiaiiva mundial 



geography and economy offer to us. 

The neighborhood between Mexico and the 
United States, and the proximity with Canada, arc 
being fortified with the connection to networks of 
several Vlexican Universities to Internet. This has 
a potential effect on relations of libraries from 
these three nations. 

In this dissertation an analysis is made as regards 
the computational and telecommunications 
infrastructure of the Mexican Universities, as well 
as the opportunities that such supernct offers for 
the cooperation. It includes also a reflection on 
the improvements of services that libraries must 
consider. and the habits of personal 
communication that librarians must develop in 
order to interact with the cyberspace community, 
which is made up of 45 thousand computer 
networks, integrated by more than two million 
computers, to which 25 million people have 
access in 7() countries [8|. 

I'he dissertation is limited to Luiiversity Libraries 
due to these arc the ones which have access to 
computer networks and the Internet. 

2. RKLA'HONS MEXICO - CANADA - USA 

The bonds with our two Norlhein neighbors ha\e 
been different. Relations with C'anada have 
always been limited, compared to those with the 
LSA, vet, diplomatic relations among the first 
two countries are 50 years old (1994). On the 
commercial or trading spheres, this activity has 
been augmented with the signature of NAI'TA and 
one of the items ol interchange has been 
telecommunications. Northern Telecom and Bell 
(hmada have won important contracts with 
Mexican companies such as lusacell. Ministerial 
agreements have increased 607c since in the past 
five years 30 cooperation agreements w'cre 
signed. This number has no a precedent in the 
historv ot both countries. |51 

The previously limited commercial activity is 
reflected in the library relations belw'cen botli 
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Cun la aciiviJacl comcrcial en aumento y la crecic'ile 
iiUcgracion cie las bibliotccas tnexicanas acadeinicas a 
internet, las biirrcras anteriores son iiienorcs. Eil 
potencial de coniunicacidn y consecucnteniente, a 
luturo, lacooperadon bibliotecaria, pueden dcsarrollatse 
para bcnelleio de las sodedades de los dos paises. 
Me\ic<i ha tenido, o (iene, un agregado del Conseju 
Nadonal de Ciencia y Teenologi'a (CON’ACYl') de la 
embajada en C anada, el cual puedc fungir como enlace 
para aspectos informaii\ os, esf)ecialmente en las tireas 
qiie eonipeten a este Consejo, cjuien es el resjxmsable de 
Clear el sisteina nadonal de inloMnadon en denda y 
lecnolugia. 

l;,n euanto a hstados IJnidos, las relaciones bibliotecarias 
hati sido biienas y bien docimientadas, sobre todo jxir la 
presencia de la Biblioteca Benjamin Franklin, el 
proprama de actis idades de! United States Information 
Sersice, los programas de becas e intercambios de 
(.xMsonas, asi como las inidatisas de bibliotecarios de 
Ari/ona, California y Texas, que han fructificado en este 
F'oro, y el scrvicio dc preslamo interbibliotecano 
inidado por Bob Seal [ 1 1 1, enne otros. Sin embargo, la 
aKiperacion bilateral piiede alcan/ar mejores nivcles 
con la comunieadiin exjTedila que ofrece Internet, y que 
sc detalla en este dociimentu. 



3.lNFRAF>> rRUC'!T RA I)K 

ri :u :c( ),\ 1 1 n ic ac: i on i:s 

Mexico es imo de los p,n'ses de economia emergonte que 
posee satelites propius, siendo una nadon eon capacidad 
para olVceei inlerconexiones por satelites eontinentales. 
La primera 'aeneraeidri de satelites mexicanos, 
denominados Morelos 1 y Morelos 11, han sido 
sustituiclos |wr los dos Sohdaridad, eon los cuales se 
piieden apoyar las teleeonumicaciones de 23 paises de 
America Latina, e inclusive algunas regiones del .siir de 
hstados I hmlos y Ibronlo, Canada |4I. 

Lsia inliaestruetura tie teleeomunieaeiones ionaleee la 
eonectiN idad de las redes coinpulacionales de Mexico, la 
dial ha erecnlo a |X'sai riel limitado progreso de la 
ecoiK'inia <le los ties iiltimos histros. Solo entre 19^2 y 
1901 ereuo el mereado iiiloiiiuilieo en un 29'. -I , 
destaeaiulo espeeialmente los renghmes de "software' y 



countries. The information interchange is low, and 
in many cases, almost non-existent. 

The reasons that can be mentioned are varied: 
atnong them, distance, and the fact of having in 
the middle the country with the highest library 
development, and which acts as the epicenter of 
the world's informative activity. 

The previous barriers are smaller due to the 
growth of commercial activity, and the increasing 
integration of the Mexican academic libraries to 
the Internet The potential of communication, and 
consetiuently in the future, cooperation among 
libraries, can develop for the benefit of societies 
of the two countries. Mexico has an attache of the 
Consejo Nacional de Ciencia y Teenologi'a 
(CON.\CYT) at the Embassy in Canada, who can 
act as a link for information affairs, especially in 
those areas related to this organism, which is 
responsible for creating the national information 
system in science and technology . 

Regarding to the United States, good and well 
documented ed library relations have existed, due 
specially to the presence of The Benjamin 
Franklin Library, to the activities program of the 
United States Information Services, the 
scholarship and persons interchange programs, as 
well as the iniliati\e of librarians from Arizona, 
California, and Texas, whose efforts have 
culminated with the fulfillment of this Forum, and 
the Interlibrary Loan service initiated by Bob Seal 
111|, among others. However, bilateral 
cooperation can reach higher better levels with the 
easy communication offered by Internet, which is 
detailed in this document. 



3.TKLECOMMUNlCATl()NS 

INFRASTRUCTURE 

Mexico IS one of the countries with an emerging 
economy liolding its own satellites. That makes it 
a nation with the capacity to offer 
interconnections via continental satellites. The 
first generation of Mexican satellites, named 
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scrvicios. quo so iiicrcniontaron a razon do un 457c y 
52%. respcctivarnente. En 1992, exislian ca.si dos 
computadoras por cada UX) habitantes, rcinvirtiendo el 
pais corca dd 1% del Producto Interno Bruto (PIB) en 
teenologias de la infdrmacion [3], 

4. INGRESO AI. CIBER-ESPACIO 

La priniera conexidn niexicana a una red internacional 
fue a Bitnet y se dio en 1986. cuando el Instituto 
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey 
(ITESM) se eonecto directamente a dieha red a traves de 
una institucion del Estado de Texas. 

Poco despucs, la Universidad Naciond Autononia de 
Mexico, hizo lo mismo a Caves del nodo del ITESM. A 
la fecha, quiza eerca de 75 instituciones de educacidn 
superior, de alrededor de 400, estan cniazadas via satelite 
a Internet, por medio de los nodos centrales de las 
universidadcs mencionadas. El numero exacto de 
enlaces ,se desconoce, pero en una busqueda de la citada 
red. apaieccn 28 centros de e.studio con Gophers 19], 
dando acceso a informacidn propia o de otras luentes 
(Vease apendice). Las universidades con Gophers 
pueden considerarse lideres de conectividad y sus 
bibliotecas pueden pronto, si se dan las condiciones. 
inlegrar sus recursos infomiativos a la comunidad 
cibernetica del mundo academico. 

Aun cuando cl luimero de universidades con acceso a 
Internet cs todavfa bajo. dicha super red se esta 
convirtiendo en cl medio de comunicacidn entre las 
redes institiicionales de edmputo ilc las universidades 
mexieanas, ya ciue el pais carece de una espina dorsal 
que sirva de vehieulo o como super carretera para datos. 
Muchas universidades ubieadas en la misma area 
geografica, inclusive cn la misma ciudad, no pueden 
comunicarse directamente, si no a traves del ruteo ile 
mensajes por medio de los ncxlos de Internet. 

La interconexidn a Internet de las universidatlcs olrece 
ventajas a sus bibliotecas. las cuales podnin ser 
explotadas plenamente cuando estas esten coneetadas a 
las redes eoniputacionalcs de su institueidn. d'odavia es 
eonuin i.|ue muclias de las bibliotecas que tienen redes 
locales (LAN's), no esten coneetailas al nodo de Internet 



Morelos I and Morelos II, have been replaced by 
the two “Solidaridad" satellites, with which we 
can support telecommunications in 23 Latin 
American countries, including some regions of 
the South of the US and Toronto. Canada. |41 

This telecommunications itifrastructure reinforces 
connectivity to the Mexican Networks, which 
have grown despite the limited economy progress 
in the past fifteen years. The information market 
grew 29% during the 1992-1994 period, 
emphasizing specially the lines of software and 
.services, which increased around 45% and 52%, 
respectively. In 1992 there were almost two 
computers for every 100 inhabitants, reinvesting 
the country nearly 1% of the gross domestic 
product (GDP) on information technology [3]. 

4. ENTRY TO CYBERSPACE 

The lirst Mexican connection to an international 
network took place in 1986, when the Instituto 
Tecnologico y de Fistudios .Superiores de 
Monterrey (ITESM) connected directly to Bitnet, 
through an institution from Texas state, 

Shortly after that, the Universidad Naciunal 
Autonoma de Mexico (UN AM) did the same 
through the ITESM's node. Today, nearly 7s 
institutions of higher edi;'‘:nion. from around 400. 
are linked to Internet via satellite, through the 
central nodes of the above mentioned universities. 
The exact number of links is unknown, but in the 
search ol such net. appear 28 acailemic centeis 
with Gophers (9|, providing access to their ow’n 
information and to other sources (see appendix) 
'I'he universities with a Gopher can be considered 
leaders of connectivity and their libraries can 
soon, -if the conditions are favorable, integrate 
their informative resources to the cybernetic 
community of the academic world. 

Even though the number of universities which 
acce.s.^ the Internet is still low. such a supernct is 
becoming the communication media among ihe 
institutional computer networks of the Mexican 
universities, since the country does not have a 
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unncrsitano, ya quc las casas dc cstudio se cncueiuraii 
aclualineme cn cl pixx:oso de tender redes de tibra optica 
entie sus edificios, o bien estableciendo cumumcacidn 
via antenas dc microondas. El personal dc l",s 
bibliotecas tiene por lo tanto que eaminar a otros 
edificios para usar tcrminales dedicadas a Internet, factor 
que disminuyc el uso de la inulticitada macro red. Esto 
iguaimente repercute -aparte dc todos los tactores 
mencionados cn el parrafo anterior-, cn que los buzones 
clcclronicos sc revisen esporadicamente (Veaso tabla 1). 

A pesar de cstas baneras, el potencial de comunicacion 
de las bibliotecas ha aumentado coiisiderablcmente, 
coinparado con el acceso que ticnen del telefono, quc 
casi siempie cs limitado, I, a conexidn de las bibliotecas 
a las redes institucionales, y por consccuencia a Internet, 
.scni una rcalidad a corto plazo, si las universidades 
contmuan invirticndo en la conectividad de sus sistemas 
dc redes. 

labia I 

BARRKRAS DK ACCESO A INTERNET 

- Muchas redes dc bibliotecas no estan conectadas a 
Internet 

- 'rcrminales dc acceso estan en otio cdificio 

Consecuentemente, el correo se revisa 

es[)oradicamente 

C'oncxion potencial existe solo cn bibliotecas 
Linivcisitaria a mediano pla/o 

- Las oportunidades de capaciiacion en Internet son 
todavi'a escasas. 

5, ESFEERZOS PARA IN l ECRAR REDIvS 

Aunque cn 1987 cl Ejeeuiivd Eederal dccreto de mtcrcs 
nacional la integracidn dc sistemas y redes de 
informacion |1.7|, en Mexico no exisle una poh'tica 
gubcrnanicntal clara y explicita en la materia, como es cl 
caso de la Red dc Teleinfomiatica y Comunicaciones 
iRin iC). Muchos de los proycctos del .sector publico 
no ticnen contiimidad cn los cambios de admini.sUacion. 
Otro ejemplo iligiui dc mencionar es la aiin jx;ndientc 
inlcgracidn dc iin ststema dc inlormacidn cientifica y 
tecMologica. dc la ciial cs icsponsabic olicialinentc el 
('onscio Nacional de Ciencia y Tecnologia 



spinal cord which could serve as the vehicle or as 
a super highway for data. Many universities 
locatec.' in the same geographical area, even in the 
same city, cannot communicate directly, unless 
they do through a "messages, routing" using the 
Internet nodes. 

The universities' connection to the Internet of.ers 
advantages lo its libraries, which will be able lo 
be exploited plentifully once they connect lo their 
institutions' network. It is still common to find 
libraries with local networks (LAN's) not linked 
to the university Internet node, since lhe.se 
universities are in the process of installing fiber 
optic nets among their buildings, or establishing 
communication through microwave antennas. 
The libraries' personnel must to walk to other 
buildings in order to use terminals assigned lo the 
Internet. These factors reduce the use of such 
macro-net. 

This equally impacts -besides all of the factors 
mentioned on the previous paragraph, on the fact 
that electronic mailboxes are revised sporadically 
(see Table 1). Despite these barriers, the potential 
of libraries' communication has increased 
considerably, compared with the access provided 
by telephone, which is most likely limited. The 
connection of the libraries lo institutional 
networks, and consequently to the Internet, will 
become a reality in the short term if universities 
continue investing in the connectivity of their 
network systems. 

TABLE I 

INTERNET ACCESS BARRIERS 

- Many libraries' networks are not connected to 
the Internet. 

- Access terminals are in another building. 

- Consequently, e-mail is revised sporadically. 

- Potential connection exists for libraries only in 
a medium term. 

- fhe oiiiiorlunitics of training on the Internet are 
still limiteri. 
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(CONACYT), al cual tambien complete, junto a la 
Subsecrctaria dc Educacion Superior e Investigacion 
CientiTica. la creacion de una supercanctera para el 
traflco de tiatos e infonnacidn. 

En el ambito acadeniico sc ban dado, desde la deeada 
pasada, propuestas y proyectos en las universidades 
publicas sobre redes computacionales, quo ban incluido 
a las bibliotecas. La mayoria de estos proyectos 
surgieron tomando como factor de integracion la 
cercanfa geografica, aunque tambien jugo un papel 
importantc la similitud de intereses institucionales y las 
buenas relaciones personates dc los rectores o de los 
rcsponsables de los sistemas bibliotecarios. La 
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de 
Educacion Superior (ANUIES) ba jugado un papel 
importante en este proceso, asf como las universidades 
privadas, quienes ban logrado concretar mas la 
integracion de sus redes. 

Los obstaculos que ban cncontrado estos nroyectos van 
desde una e.sca.sez de experiencias previas en el campo; 
falta de vision estrategica en los re.sponsables de los 
sistemas; redurida capacidad dc decision de estos; 
limitada disponibilidad de equipos y de recur.sos 
bumanos calificados; diferencias en el desarrollo 
alcanzado por los distintos sistemas y, basta bace algiin 
tiempo. la inadecuada infraesiructura de 
tclccomunicaciones del pais 1 13]. 

6. lilBLIOTECAS FUEILA DE INTERNET 

La expansion de Internet bacia Mexico siguc el patron de 
Estados I'nidos. Las umversidatles fueron las primeras 
en establecer nodos para conecUu'.se via Internet y en los 
liltimos dos anos ban surgido empresas privadas que 
venden claves dc aceeso a negcKios. como CompuServe. 
.SPIN. INl-'OI’EC y Cyberbope, lo cual posiblemente 
facilite acceso a eorto plazo a las bibliotecas 
e.specializadas. Hasta abora la conectividad a Internet no 
existe en las bibliotecas publicas ni escolarcs, las cuales 
quiza farden bastante tiempo antes de desarrollar una 
mfracstructura telematica que les pennita fonniir parte 
de la super red (Vease tabla 2). Esta limitacidii dekmi 
alendervc por lav dependenciav gubernamcnlalcv 



5. EFFORT.S FOR INTEGRATINC; 
NETWORKS 

Even tbougb in 1987, tbe President decreed tbe 
integration of systems and information networks 
of national interest 113], Mexico does net have a 
clear and explicit governmental policy on tbe 
subject, as in tbe case of tbe "Red de 
Teleinformatica y Comunicaciones" (RUTICL 
Many of tbe public projects lack of continuity 
because of tbe change of administration. Another 
example worth mentioning is the. still waiting to 
be integrated, scientific and technological 
information system, of which CONACYT is 
officially responsible. This Institution along with 
the Secretan'a de Educacion Superior c 
Investigacion Cientifica is also in charge of 
creating the super highway for data and 
information traffic. 

In the academic area, proposals and projecls 
related to computer networks, which include 
libraries have appeared during the last decade in 
public universities. Most of these projects 
emerged taking into account geographical 
proximity as an integration factor, although 
played an important rol similarity of institutional 
interests and good personal relations of the 
chancellors or those responsible of the library 
systems. The Asociacion Nacional dc 
Universidades e Instituciones de Educacibn 
Superior (ANITES) has played an important role 
in this proces.o as well as the private universities 
who have fulfilled the integration of their 
networks. 

fhe obstacles that these projects ha\e faced range 
from the lack of previous experiences in the field; 
lack ot strategic vision in those responsible of the 
systems; reduced decision capacity; limited 
availability of equipment and qualified human 
resources; differences in the development 
achieved by the different systems involved; and 
till recently, the inadequate telecommunications 
infrastructure m the countrv 
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correspcMulicntcs, para evitiir una biecha dc scrvicios 
informativos en la sociedad inexicana. La macro red os 
una herramienia do tdecomimicaciones y do 
mformacion quo }xrmite a cualqiiicr individuo ganar 
com[TCtitividad social, oconomica y politica; situacion 
quo pondra on desvontaja a la inayoria do los ciudadanos 
quo no tionen acceso a una terminal do computo 
universiiaria. 

Ell osto aspocto. tendra quo osiudiarse la oxpcriencia 
norieamericana para la creacidn do las llamadas redes do 
libro acceso, "free nets”, quo oxtiendon sus nodos a 
bibliolecas piiblicas, O'.cuolas y centros comunitanos 
para cjuo cualquici [XTSona piioda hacer uso do Internet. 
Mexico tendra quo promovor la iniegracidn dc las 
escuolas do los pnmeros niveles a estos servicios, para 
quo los futuros ciudadanos puedan tomar ventaja de la 
nueva sociedad inforinati/ada. Un ejemplo de las 
mencionadas "free nets" os el Proyecto Rio Grande, 
imeiado hace tres anos [.xrr el Hospital Providencia y el 
Colegio de la Comunidad de El Paso, Texas, quienes 
establecieron la concxion a Internet para cualquier 
escuela o ciudadano, poniendo .^0 Itnoas de acceso en El 
Paso y 10 en Ciudad Juare/.. El proyecto ha .sido un 
exito, porque cuenta ya con 3,2(K) tisuarios perrnanentes, 
los cualcs reali/.ai'on. junto con los usuarios esporadicos, 
^(X),(X'X) sesiones de concxion de junio a diciembre de 
1094. Como este prograina existen otros 26 en los 
Estados Unidos, cuyo fin os democratizar el uso do la 
intormacidii y el acceso ti Internet | lOj. 

labia 2 

QUIENES CARECEN DE IN PERNEl 

- Do[X.'ndoncias gulximamenlales 

- Bibliotocas publicas 

- Bibliotecas os|x:cializad;is en su mayon'a 

- Bibliotecas escolaros 

- El sislema educativo on los primeros ni\olos 

7. HABII.IDADRS A DESARROLLAR 

Pam ;ipr<nechar cl [lolcncial do cooiviacidn quo ofrcco 
Internet, los bibltotecarios moxicanos teiulian quo 
dosarrollai iiuovas habilidade.'. y nuevos servicios, o 
rolor/.ar alguims liiibitos (Veanso tablas 3 y 5). L;i 
biblioteca inexicana tiatlicioiialmoiito ha sido tlobil on el 
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rite expansion of the Internet into Mexico follows 
the pattern of the US. The universities were the 
first to establish nodes in order to connect via the 
Internet and during the past tw'O years many 
private enterprises (CompuServe, SPIN. Infotec, 
Cyberhope) have emerged ot feting access 
accounts to businesses. This will probably 
facihtate access to special libraries in the short 
term. Till date, connection to the Internet is non- 
existent tfor public and scholar libraries. Maybe 
these will take a long time before they can 
develop a telematics infrastructure that will allow 
them to be part of the super network (see Table 2). 
These limitations must be taken into account by 
the correspondent governmental agencies in order 
to avoid a gap in the information services in the 
Mexican society. The Macro-Network is a 
telecommunication and information tool which 
allows any person to earn social, economic and 
political competitiveness; situation that wdll put in 
disadvantage most of the citizens wno do not have 
access to a University's computer terminal. 

To this respect, studies must be developed 
regarding the North American experience for the 
creation of the called free access networks (free 
nets), which extend their nodes to public libraries, 
schools and community centers, so that any 
person can use the Internet. Mexico must promote 
the integration of the first level schools to these 
services in rhe same wav that ft mre citizens will 
be able to take advantage of the new computerized 
society. An example of free nets is the "Rio 
Grande Project" created three years ago by the 
"Hospital Providencia" and the Community 
College at El Paso, Texas, who made possible the 
connection to the Internet for any school or 
citizen, assigning .3(1 ticcess lines in El Paso and 
10 in Ciudad Juarez. 'I'he project has been a 
success. It has now 3,200 permanent users, w'ho. 
along with sporadic users have made 3()(),000 
connection .sessions from June to December 1994. 
Like this program there are 26 similar ones 
throughout the US. '1 he objective of such projects 
is to democratize the use of information and the 
access to the Internet | 1()|. 
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ot'recimicnto de scrvicios de consulta, debido a que se ha 
ceiurado mas en la organizacion y circulacion de los 
materiales. En una buena parte de las bibliotecas se 
carece del servicio de consulta, siendo este el primero 
que puede beneficiarse de la vasta informacion 
disponible en dicha red. Internet, como es sabido, 
contiene todo tipo de datos e infonnacidn. donde la 
calidad puede ser excelente o pesima, ademas de la 
anarqui'a "organizada" que dificulta su acce.so. Esta 
complejidad del acceso a tales fuentes olrece un nicho de 
opoitunidad para las bibliotecas, porque cualquier 
usuario requiere a-sesorfa para encontrar al meiios las 
veredas informativas para llegar a las fuentes que le son 
relevantes. Igualmente, el con.stante y drainatico canibio 
de los flujos informativos en la red, hace indispensable 
la funcion de referencistas que ofrezean consulta, 
orientacion y asesona sobre como navegar en e.se 
espacio digital. 

Tabla .1 ■ 

PROBLEMAS QUE PUEDE REDUCIR INTERNET 

- El alto costo de la comunicacidn interpersonal pt)r 
otros medios. 

Escasa asistencia de bibliotecarios a congresus 
intemacionales. 

LciUitud en el envfo de archives por inedios 
madicionalcs. 

- Liinitaciones de comunicacidn debido al taniaho del 
pais. 

Para explolar debidaniente cste nicho de actividad, que 
hasia ahora lo realizan los exj')ertos en compiitacidn, el 
bibliotecario mexicano debe adquirir dominio liei ingles, 
eonocer principios computacionales, sistemas 
oiierativos, estructura de ba.ses de datos y nocionos (E 
telecomunicacioncs para entender que es un ruteador y 
los prokxtolos utilizados, asi como las hemmiientas que 
facilitan cl acce.so, tales como Gopher. Mosaic. World 
Wide Web (W'WW), transfercncia de archivos y Telnet, 
entre otros. Estos conocimientos pueden pareccr 
complicados. pero son tisimilables si se ofrecen cursos 
"amigahles" orientados para el sector bibliotecario. 

8. HABi rOS AADQI IRIR 
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TABLE 2 

WHO LACKS OF INTERNET 

- Governmeii> agencies 

- Public libraries 

- Most of the special libiaries 

- The first level., of the education system 

7. SKILLS TO BE DEVELOPED 

111 order to use the potential of cooperation offered 
by Internet, Mexican librarians must develop new 
skills and new services, or reinforce some habits 
(see tables .3 and 5). The Mexican library has been 
traditionally weak in offering reference services, 
dcu to it has concentrated more on the 
organization and circulation of materials. In a 
considerable part of the libraries there is a lack of 
reference service, notwithstanding this is the first 
service that may benefit from the vast available 
information in such net. The Internet, as 
everybody know, contains all types of data and 
information, where quality may be excellent or 
dreadful, adding the organized anarchy that makes 
access more difficult. This access complexity to 
such sources offer an opportunity niche tor 
libraries, since any user requires assistance for 
finding, at least, the information paths in order to 
reach the relevant sources to him or her. 

Likewise, the constant and dramatic change xi 
infurmation flows in the network make it essential 
that the reference librarians offer their service tor 
reference, orientation and consiiltance on hmv to 
navigate in that digital space. 

TABLE .1 

PROBLEMS THAT INTERNET CAN REDUCE 

- 'The high cost of interpersonal communication 
offered by other means. 

- Scarce assistance of librarians to international 
conferences. 

- Slowness in the delivery of records via 
tiaditional me;ins. 

- Communication limitation due to the size of the 
Country. 

3s 
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Por OU'O lado, el fx.‘rsonal de biblioiccas debe desanollar 
otros habitos mcnos tecnolopicos para aprovedrar ci 
corrco clcctronico. 

Los palroncs do la suciedad nicxicana on la 
coiTcspondcncia do misivas debe cambiar. El corrco 
electronico requierc de escribir y conlestar multiples 
mcnsajes cscrilos. habile no muy desarrollado en 
Vlexico. Igualrncnte, tal medio requiore de respueslas 
rapidas y do un cspafiol simple y no barnx:o |9], 
Generalmenlc, ci niexicano no escribe, quiza por su poca 
mt'\ ilidad geografica, ya quo casi siempre estudia en su 
mismo esuido natal y no se aleja de su familia. Auntjue 
csto puede cambiar, pues segiin dales del IKEGl cl 
de los profesionistas vi ven tuera de sus lugares de 
ongen Kd- Sin embargo, las estadfsticas de uallco de 
pie/as [x';sla!es per capita es apenas de 9 anuales, 
comparadas con las enviadas en CUA, que llegan a 647 
por persona, y las 327 piezas que circulan por cada 
canadiense jl, 14] esta cantidad resulia fnfima. La 
habilidad de cstableccr correspondcncia es vital en 
Internet, sin ella no sc puede aprovcchar cste medio 
elecLronico, caracterizado por el volun^en exagerado do 
mcnsajes, donde los remitentes esperan una rcspuesia 
casi mmediata (Vease tabla4). 

Hasta ahora, la expericncia personal con colegas 
mexicanos cs que no revisan el correo elcctrdnico a 
diario, o al menos cott cieita periodicidad, lo cuai resta 
mucho valor al beneficio dc inmediaicz que brinda 
Internet. Qiiienes u.san mas cl coireo eleeironico son 
aquellos quo lian estatio en cl e.vtranjero, quiza pfirque 
sus cc^legas del exterior usan cotidiananicnte tal medio. 



l abia 4 

HAB1L'DAD1-:S RHQIILRIDAS POR INTCRNPT 

- ('oniK'imientos de manejo tie cotnputadora 

- Reiiaccidn en espanol sin tintes barrocos. 

Habilidad para letlaelar bre\e c infonnalnicnlc. 

- A\piender a nasegar en los laberinlos de Internet. 

- Domimo de los puitoados basieos ilc t.'omunieaeidn 
de Internet. 



In order to properly explode this activity niche, 
which has been developed by computer ex['Orts, 
the Mexican librarians mils have a good command 
(d the English language, learn about computer 
busies, operative systems, database structure, and 
telecommunication basics in order to understand 
what is a "rouier" and the protocols used, as well 
as the tools that facilitate access, such as Gopher, 
Mosaic, World Wide Web (WWW), records 
transfer and telnet, among others. These skills 
might seem complicated, but they are assimilable 
if "friendly” courses, oriented to the library sector, 
are offered. 

8. HABITS TO ACQUIRE 

On the other hand, library personnel must develop 
other habits (less technological ones) in order to 
make good use of electronic mail. 

The patrons of the Mexican society regarding 
correspondence (mail) must change. The 
electronic mail requires to write and to answer 
multiple written messages, a habit not well 
developed in Mexico. Likewise, such source 
requires a fast response |9]. Generally the 
Mexicans do not write, maybe due to its little 
geographical mobility, since they almost always 
study in their home state and do not a go away 
from their families. Although, this could change. 
According to information from INEGl. 34.39( of 
the college students live outside their home town 
|6|. However, traffic statistics of post cards per 
capita is barely 9 annually, compared to those sent 
in the IKS that reach 647 per person, and 327 
pieces that are circulated by each Canadian 11, 
14|, this amount results very pc'or. The skill of 
establishing correspondence is vital on the 
Internet. Without it, it is impossible to make a 
good use of this electronic means, characterized 
by the exaggerated volume of messages, where 
the :-.«.iidcr is wailing for an almost immediate 
response (see Table 4). 

So lar. my personal experience with Mexican 
colleagues is that they do not check the electronic 
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9. POTENCIAL DE COOPERACION 

La comunicacion electronica y su transmision por redes, 
sin costo directo para las bibliotecas, ofrecc canales de 
comunicacion para la cooperacion bibliotecaria a nivel 
internacional. Los bibliolecarios mexicanos 
tradicionalmetite ban tenido limitaciones p<ira atender 
congresos en el extranjero. Su participacion, por 
ejemplo a la Conferencia Anual de Asociaciones de 
Bibliotecarios (IFLA), el congreso general mas 
importante a nivel mundial, es en proinedio de einco 
mexicanos. Con Internet tienen la oportunidad . de 
estableeer contactos con colegas de easi cualquier 
latitud. 

Tabla 5 

BENEFICIOS DE INTERNET 

- Rompe fronteras y acerca distancias. 

- Para las bibliotecas. Internet es un recurso gratuiio. 

- Apoya algunas carencias de la literatura academica. 

- Permite la transf'erencia de archivos. 

- Apoya con datos el servicio de consulta. 

- Permite consultar a colegas expertos. 

- Mace posiblc el poner archivos y bases a 
disnosicion de la coniunidad internacional. 

- Hs litil piira accesar ba.ses remotas, ej. Dialog. 

NTS 

Para lograr una participacion activa en Internet, la.s 
bibliotecas deberan trabajar para adecuar sus catalogos a 
fin de que sea puestos en Internet, asi como crear bases 
de datos I'actuales, bibliograficas y de texto completo. 
relevantes a la comunidad internacional. Si estos 
recursos .se [xinen a disposicion de otras bibliotecas a 
traves de Internet, las bibliotecas mexicanas podnin 
e.stabiccer mejores convenios de cooperacion, porcjiie 
tcndriin un producto que ofrccer. La cooperacion 
siempre es mas justa y mas operable cuando ha\ 
bcncficios reci'procos. L'n par de ejemplos de 
intbnnacion puesta para la comunidad internacional por 
universidadcs mexicanas son el reciente estudio 
s(K'i(x.’condmico Jalisco: a tiempo. reali/adt' por el 
Centro de Estiidios Estrategicos de la Universidad dc 
Guadalajara 1121, y ei .servicio noticioso que todas las 
mananas carga la I'niversidad Aiiti'moma dc ('iiidail 
luarcv. en su gopher, el ciial es parte, a su vcv. dc otros 
gophers ,ie la region tronteri/.a. 
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mail daily, or at least with a certain periodicity. 
This fact subtracts a lot of value from the 
immediateness that the Internet offers. 'I'hose who 
make better use of electronic mail are people who 
have been in a foreign country, maybe because 
their foreign colleagues use it daily. 



TABLE 4 

SKILLS REQUIRED BY INTERNET 

- Knowledge of using a computer. 

- Spanish writing without a baroque style. 

- Skill to write shoit and informatively. 

- Learn to navigate in the Internet mazes. 

- Domain of the basic communication protocols ot 

Internet. 



9. COOPERATION POTEN T IAL 

The electronic communication and its 
transmission via networks, without a direct cost to 
libraries, offers communication channels for 
library cooperation at an international level. 
Mexican librarians, traditionally, have had 
limitations for attending conferences in other 
countries. Their participation in IFLA, lor 
example, the most important event worldwide, 
averages five Mexicans. With the Internet, they 
have the opportunity to establish contact with 
colleagues from almost any latitude. 

TABLE .“S. 

BENEFITS OF INTERNET 

- Breaks frontiers and narrows distances. 

- Internet is a Free resource for libraries. 

- It supports some shortages of academic 
literature. 

- .Allows document transference. 

- Supports the reference seivice with data. 

- Allows to consult with expert colleagues. 

- Makes it possible to have documents and 
dauibascs avail. ible tor an international 
community. 

- It is useful in accessing remote databases, i.e. 
Dialog. NTS. 

40 
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Las hibliotecas locales tendran tambien que planciir sus 
futuros productos clectronicos, no solo piira su clientela 
instiuieional, sino tambicn para los usuiuios pi>tenaalos 
quo pueden tenor en ol resto del mundo. Las bases de 
datos deben conccbirse tornando en cuenta las 
necesidades intemacionales y producirlas, euando sea 
posible. en forma bilingiie. Hstos productos no 
nocosariamcnte tienen que ser gratuitos, aunque gran 
p;uto de los recursos infomiativos puestos en Internet 
son bajo la filcsofra del compartir. 

Los recursos informativos clectronicos ofrcccn a hi 
bihlioteca la oporlunidad de repnxlucirlos o copiarios 
mas facilmente que los impresos en pajjel, y pueden 
enviarse con una facilidad asombrosa por medio de la 
transfeicncia de archivos en Internet, en forma gratuita y 
icipida. La unica limitante para esto son los derechos de 
amor, que en Internet tienden a limitarse en aras de la 
coiaboracidn. 

10. IN riCRNEF; UN CA.MINO ABIKRIO 

La coojTeracion interbibliotecaria es un proceso que 
requieie de varies factc^res para reali/airse. Primoro, para 
que esia se inicie debe existir una voluntad para hacerlo, 
pero el iniercambio subsistita si hay una recipnx'idad en 
las acciones a desarrollar. entre los dos o mas ceniros que 
participen, i]inenes deben apoilar servicios o productos 
SI no iguales, sf al menos similares. La voluntad para 
a>o[x'nir nuce, [)or otn^ lado. a traves del contacto 
pcfsonai de los bibliotccarios, y los cont;ictos 
jKTinanecen [)or medio de la comunicacidn. La->te ultimo 
lactor. la comunicacidn, ha sido una barrera para la 
couperacidn entre Mexico > Norteamerica. Los 
eneuentros persontilcs se dan, aunque limitados, pero 
noiinalmtnte no se dcs.iirollan la/.os mas fuertes por la 
falia de mteraccidn subsecuento en otros congresos, ya 
que el bibliotecai'io mexicano, como se menciond. 
ililKilmenle puedc asislir con regutaiidad a exentos 
ii'leriiacionalos (Vease labia d). 

Intel nei oliece una oportumdad espleiulida para 
conserxar eont.iclos o estahleecr olios iiuexos. pi'i la 
esjiontaneidad de la coiiiumcacion clectronica, (jiie es 
inmedi.it, I. sin Imiiies de cMension en incnsajes \ ,m 
eosio. ,Se pueden enviai cinco meiisajes o los i(ue se 
(leseeti en una sola inan.nia, o bien conxersar en linca 



In order to accomplish an active participation on 
the Internet, libraries must xvork on their catalogs 
so that they can be put on it, as xx'cll as on creating 
factual, bibliographic and full text databases that 
are relevant to the international community. If 
these resources arc made available to other 
libraries through the Internet, Mexican libraries 
xvill be able to establish better cooperation 
agreements, since they xvill have a product to 
offer. Cooperation is alxvays fair when the benefits 
are reciprocal. Two examples of information 
available for the international community 
provided by Mexican universities are a recent 
social-economic study, 'Malisco: a tiempo" done 
by the C!cntro de Estudios Estrategicos de la 
L’niversidad de Guadalajara 112j, and the nexv 
service offered each morning by the L'niversidad 
Autdnoma de Ciudad Juarez in its Gopher, xvhich 
is part of another Gopher from the border region. 
Local libraries must also plan their future 
electronic products, not only for their institutional 
clientele, but for those potential user that they 
might have in the rest of the xvorld as xvell. 
Databases must be conceived considering 
international needs, and must oe produced, when 
possible, in a bilingual format . These products do 
not have to necessarily be free, even though great 
part of the information resources on internet arc 
loaded under the philosophy of sharing. 

Electronic information resources offci libraries 
the opportunity to reproduce them or to make a 
copy easier than those in a printed format, and 
they can be sent it with an astonishing facility 
through Internet document transference delivered 
in a quick and free manner. The only limitation 
for this option is the copyright, which on the 
Internet lends to be limited in the interests of 
achieving collaboration. 

10.- INTERNE !: AN OPEN PATH. 

Iniorlibrary cooperation is a process that requires 
several factors in order to be accomplished. First, 
III Older foi It to he, v, ill must exist, hut 
interchange xvill subsist if there is a reciprocity 
111 the .iclion to be rleveioped among two or more 
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con un colega, con el efecto dc las llamadas telelonicas, 
pero sin recibir notas de cobro. Por otro lado, lo mas 
importante es la facilldad de poder compartir recursos 
infonnaiivos, indcpendiontcmente de la ubicacidn de los 
usnajios en el globo terraqueo. 

Internet ofrecc tambien una oportunidad 
historica para [x>der tenor una relacion bilateral o 
multilateral reci'proca. Hasta ahora. la cooperacidn entre 
Mexico y Estados L'nidos, y secundariamente con 
Canada, ha sido a nivel de donativos o acciones donde 
los dos ultimos otorgan los bienes o los servicios. v 
Mexico juega el papel de receptor. La recipnx:id;id 
permite la continuidad de la cooperacion, con la cual se 
pueden multiplicar esfuerzos en areas de interes comun, 
que individualmente se realizan en las bibliotccas de 
cada pais. Internet facilita tambien que e.stas puedan 
cuinplir con esa filosofia. que siempre las ha di.stinguido, 
de servir a cualquier usuario de su competencia 
independientemente donde se encuentre. Por primera 
vez, la comunicacion elcctronica puede petmitir que el 
intercambio informativo se de a la par del intercambio 
comercial y financiero que desarrollan las naciones del 
Tratado de Libre Comercio, al ofrecer una carretcra sin 
|x*aje para el transporte de datos y sin requcrimientos 
aduanales al cmzar las fronteras. Estos plantcamientos 
son obviamente una posibilidad que ahora .se presenta, 
su realiziicion depende de la forma en que las bibliotecas 
aprovechen la revolucion informativa de Internet y sus 
redes locales de computn. 

Tabla b 

PRINCIPIOS DE LA COOPERACION 
INEORMAllVA 

- La cooperacion equivalc a intercambio. 

l.a reciprocidad permite la continuidad de la 
cixipcracidn. 

- La comunicacidti cs intlispensahle para coo[x.-rar. 

- Cion la cooperacion sc da una muluplicaeidn de 
esfuerzos iiulividuales. 

- Con la ccK»|xM'acidn se optimi/an los recursos 

- I at c<.Hiperacidn informati\ a debe ser acordc o mcjoi 
que el iiiteicambio comercial de las naciones. 



centers that participate and who must provide the 
same or similar services, or products . 

The will to cooperate emerges, on the other hand, 
through the personal contact of librarians, and 
those contacts remain through communication. 
This last factor, communication, has been a 
barrier for cooperation between Mexico and North 
America. Although limited, personal encounters 
are given, but normally strong links are not 
developed because there is not subsequent 
interaction in other conferences, since the 
Mexican librarian, as mentioned, can difficultly 
attend international events on a regular basis (see 
Table 6). 

The Internet offers a splendid opportunity to 
conserve contacts or to establish new ones, due to 
spontaneity of electronic commumcation can be 
sent five messages in a morning, or either 
conserve a colleague on-line, wdth the same effect 
as telephone calls, but without receiving a bill. 
Furthermore, the most important fact is the 
facility of being able to share information 
resources, disregarding the physical location of 
the u,sers in the world. 

Additionally. Internet offers a historic opportunity 
to have a reciprocal ot multilateral relation. Till 
date, cooperation between Mexico and the United 
States, and secondary with Canada, has been at a 
ievel of donation or actions where the two last 
parties provide goods and services, and Mexico 
plays the role of a. recipient. Reciprocity allows 
continuity ol cooperation, where efforts can be 
multiplied on those areas oi common interest 
which are done in the libraries of each country. 
Internet also facilitates the philosophy of serving 
the users of other libraries, regardless of the place 
where they are found. F'or the first time, 
electronic communication allows that information 
interchange and is given at the same time as tho.se 
commercial and financial interchanges developed 
by the Nations involved in the Free Trade 
Agreement. Olfered by a tiighwav that does not 
pay a toll for data transportation and docs nut 
ha\e customs requiretnent w'hen they cross 
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11. CONCLUSION'S 

Las universidades inexicanas estan desaiTollando una 
infraesfructura telcmaiica basica, que esta abriendo 
acccso a la coriexiori con Internet, la mayor super red en 
e! mundo. A dicha u.d puede catalogarsele como 
fantastica, porque lacilita potencialmente a las 
bibliotccas mexicanas ia participacion en e! concierto 
informativi^ <lel mundo, si ponen a disposicion de la 
comunidad internacional bases de datos y otros recursos 
informativos reievantcs, Igualincnte les permite la 
comunicacidn ra(5ida con los colegas de otras latitudes 
>in preocuparse poi el costo y los tramites 
administratis os para ein iar y recibir rncnsajes, Internet, 
igualmentc. es una canetera donde no existen pasttportes 
tii costos directos que orogar. 



Para aprovechar estas ventajas de eomunicacton 
electrdnica, los bihliotccarios tendran que desaiTollar 
liabilidades intdrmaticas basicas, y cambiar habitos de 
comunicacidn intcrpcrsontil para interactuar con 1a 
comunidad intcrnac;i)nal. Las posibilidades de 
coo(x;racidn entre los ires pai’ses stgnatarios del Tralado 
de l.ibre Comercio para America tlel Norte, .son abora 
mas propicias por la llogada de la super red hacia el 
\ecmo del sur del TLC. La concrecidn de esta 
posibilidad de cooperacidn depende de los esquemas de 
colabonicidn, especialmenle de Mexico, donde los 
bibliotecarios del-ien tonuir una actilud pro-aetiva paia 
intercambiar productos y servicios lelev antes cun U's 
colegas del Norte. 



12. RLKKKKNCIAS 



il| Alnuiiuiiiur niiiiulut! .Mexicn : .\nieiica. 

idP5. 



borders. These approaches are obviously a 
possibility that is now presented. Its 
accomplishments depend on the good use that 
libraries make of the Internet information 
levoliition and its local computer networks. 



TABLE 6 

PRINCIPLES OF INFORMATION SHARING 

- Cooperation equals interchange, 

- Reciprocity allows a continuity in cooperation. 

- C.'ummunication is essential for cooperation. 

- Cooperation allows a multiplication of 
individual efforts. 

- Cooperation optimizes resources. 

- Information cooperation must he in terms of the 

nations commercial interchanges or belter. 

11. CONCLUSIONS 

Mexican universities are developing a basic 
telematics infrastructure, which is opening access 
to Internet connection, the greatest super network 
in the world. Such network can he catalogued as 
fantastic, because it potentially facilitates the 
ptirticipation of Mexican libraries in the 
worldwide informative cr cert, if they make 
databases and other information resources 
available to the international community. 
Likewise, it allows fast communication with 
colleagues fiom other latitudes without worrying 
about the cost or the administrative procedures for 
sending or leceiving messtiges, Internet is also a 
highway where not passptirls nor direct costs tlo 
exist 



(21 Alvaicz Snlviaiiis, J.umc, "IS7; oinobii' pai.i 
t 'aliloriiia '. l.l lithith n m. no\ienibre K’t, lb94, p. 4/ 

1 1| CalatuNud. l:\a. ■ Im ('t[ui|iainienlo intormalico, 
(■(.onto estamos, liacia donde \:inios ’ hMiatcy^ia 
huluMruil. I It I 74 ) ,4 X 
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in order to make good use of this electronic 
communication advantage, librarians miisl 
develop basic computer skills, and change 
interpersonal communicalivin habits so that they 
can interact with the international community. 
The possibilities of coopeiation within the three 
signing countiies of the .NAFTA, aie now more 
propitious to the Southern NAFTA neighbor due 
to the aiiisal of the super network. The precision 
ot tins coopciaiion possibility tlepends on the 



|1| I •^plnosa. Giiillci III') \. No i.'xisie garaiiti;! ill' 
l.icil comerciah/aeion con el iiiicwo satehte.. . 
IaicImoi. (Ktiibie 19, 199-k p, V 
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|91 Lau, Jesus. "El profe.sionista agrafo; la incapacidad 
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1 10] Parra, Ramon. [Director General de 
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collaboration schemes, specially those of Mexico 
where librarians must assume a pro-active attitude 
for interchanging relevant products and services 
with colleagues from the North. 
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APENDICK: 

GOPHERS MEXICANOS EN INTF.RNFH' 

1. CON ABIO'S Gopher 

2. CONACYT Gopher 

3. C'omro de Ensenan/.a Teeniea \ Superior (CETYS) 
Baja California 

4. FACPYA 

3. Gopher ITESM Campus Sinaloa 

6. Gopher ITESM • Campus Monterre> 

7. Gopher Insiiluto Polileenico Nacional - ESIQIE 

5. Gopher Universidad Anahuac 

9. Gopher do la I niversidad Ea Salle 

10. INRED 

1 1 . ITESM - C'ainpus C'iudad Ohrejroii 

1 2. ITESM - Campus Chihuahua 

IS. Insututo Pt)lilecnico Nacional - ESIME 

14. Instituto Polileenico Nacional - Sistenias inayores 

15. lasiiiuto Tecnologico y do EsUidios Superiore.s de 
CX'cidcntc ( ITHS( ) ) 

16. MEXnel Gopher 

1 7. ITESM - C ampus Guadalajara 

IS. ITESM Campus E.stado dt; Mexico 

19. PROFMEXIS (Program about Mexico information 
Service ) 

20. PixelNct 

21. Red l.iAC'J (Cuiversidad Auldnoma de Ciudad 
Juiiic/) Gopher Tecnico 

22. Red - I’ACJ (Cni\cisidad Auldnoma de Ciudad 
Juure/.) 

2.T Redl'NAM 

24. Sei vicios tic la I hiivcrsidad Nacional Auldnoma de 
.Mexico 

25. f lAC'h (Unixi'tsidad .Auldnoma de Chihuahua) 

26. U.NINI-T 

27. Universidad Auldmima Meliopolitana (Mexico) 

28. Univeisidatl Autonoma Melropolitana - 1/tapalaini 
(.Mexico) 

2‘>. I hmeisidad Aiitonoma de Nuevo l.edn (U.\NE) 

4). I imcrsidatl Ibt roanieiicatia .Santa Fe 
M . I niveisidad Michoacana de San Nicolas de Hulalgo 
(Morelia! 

52. Universidad Nacional /'vulonoma de Mexico 
15 Univeisitiad Repionu'Hiaiia i N’.oiuciivx', .Mexii.o) 

14 I niveisid.id de ( olima 
1'^. Universid.id tie Giiatlalaj.iia 
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APPENDIX: 

MEXICAN GOPHERS ON IN TERNET: 

1. CO.NABIO'S Gopher 

2. CONACYT Gopher 

.5. Centro de Ensehanzu Tecnica y Superior 
(CETYS) Baja California 
4 FACPYA 

5. Gopher ITESM - Campus Sinaloa 

6. Cjopher ITESM - Campus Monterrey 

7. Gtipher Instituto Polileenico Nacional - 
FISIQIE 

8. Gopher llniversidad Anahuac 

9. Gophet tic la Universidad La Salle 

10. INRF.n 

1 1. ITESM - ('ampus Ciudad Obiegdn 

12. ITESM - Campus Chihuahua 

13. Instituto Piditccnico Nacional - ESIME 

14 Iiisiituiii i’olitecmco Nacion.il - Sistemas 
mayores 

/ - 
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36. Universidad de Monterrey (UDEM) 

37. Universidad de las Americas Puebla (L'DLAP) 
Puebla, Mexico 

38. Universidad de Yucatan 



15. Institute) Tecnoldgice) y de Estudios 
Superiores de Occidente (ITESO) 

16. MEXnet Gopher 

17. ITESM - Campus Guadalajata 

18. ITESM - Campus Estado dc Mexico 

19. PROFMEXIS (Program about Mexico 
Information Service) 

20. PixelNet 

21 . Red - UACJ (Universidad Autonoma dc 
Ciudad Juarez) Gopher Tccnico 

22. Red - UACJ (Universidad Autonoma de 
Ciudad Juarez) 

23. RedUNAM 

24. Scrvicios dc la Universidad Naciona! 
Autonoma de Mexico 

25. UACh (Universidad Autonoma de 
Chihuahua) 

26. U.NINET 

27. Universidad Autonoma Mctropolilana 
(Mexico) 

28. Universidad Auternoma Metropolitana - 
I/tapalapa (Mexico) 

29. Universidad Autonoma de Nuevo Lechi 
(UANL) 

30. Unive sidad Iheroamericana Santa Ee 

31. Unive idad Michoacana de San Nicolas de 
Hidalg' (Morelia) 

32. Universidad Nacional Autonoma de Mexico 

33. Universidad Regioinontana (Monterrey, 
Mexico) 

34. L'niversidad de (Tilima 

35. Universidad dc Guadalajara 

36. Universidad dc Monterrey (UDHM) 

37 . Universidad de las .Americas Puebla 
(UDLAP) Puebla, .Mexico 

38. l.biixersidad de Yucatan 
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LEY CANADIENSE DE DERECHOS 1)E 
ALITOR: ENA PERSPECTIVA 
BIBLIOTECARIA 

LLSLKY Kl-LEN HARRIS, 

Barristei & Solicitt)r 
C'onsultora c'n Copyrighl 



INTRODL'CCION 

No hay co.sa (al como la Icy mtoniacional de la 
propiedad ifuoleclual. lis \crdad, no obstante los 
iratados de libre conierciu coniu oi TLC y las 
con\enciones iiucrnacionales del dereclu) de aiitor 
(.eomo las Convenciones de Benia y la 1.,'ni versa!), el 
modo en qiie la ley de derccho de autor o propiedad 
inielectual funciona es quo los niateriales registrados 
estaii proiegidos de aciierdo a la ley del dcreeho de autor 
del pais dondo el material es usado. For ejemplo, un 
libro mexicano fotocopiadt) on C'anada debera estar 
sujetu a las loves canadienses del dereeho de autor. Una 
\ idei.K;inl;i e^iadounidense copiacLi en Mexieo deberia 
estar protegnla btiio l.is le^es mexicanas del deiecho de 
autor. {'on el tema de esta contdreneia siendo el 
ooinpartir intbrmacion y productos culturales ontre 
los parses del I LC. el punto de los derechos de auuir es 
oxlremadamente miportante. Y mi paps'l en esta mesa de 
tiabaio boy es deeirlo'' quo tiereehos y oblipaeiones bajt> 
la ley de dereeho de autor outran en juego euaiKk> 
niateriales protegidos. ya sean canadienses, mexicanos, 
<.‘Madoiinideiises ii de otri' tirigen. son usados en t anatiii. 

I i-A' { .-WADii-Nsi nr. i.A PR()PiF-;D\n 
iNn-.Lb.('nk\i 

La actual legi.slaeion caiiadiense de propiedad uuelectual 
se ciuuentra en un estaliuo llanuulo el Acta de 
('(i[)vnglit. f'lsla ptiiie de legislaeibn basada en el Aeta 
del l\‘ieeh<> de Autoi de Idll on el Reiiio Lnido, entro 
en\i!.'orel I de eneio de ld24. Desde Iridd ha h.ibido 
multiples uiiniendas menoics hech as ,il Aeta y en 19KX 
esta lue susiaiu iiilmeiiie lUv 'dilie, kIu. 

Ln IMSS. el pnoecto dc ley C (lO lue iniioducido m k; 
( aiiuiia de ii"-' t oinunes en (.'anada \ lue icleiiilo 



CANADIAN COPYRIGHT 
lAW: A LIBRARIAN’S 
PERSPECTIVE 

LESLEY ELLEN HARRIS, 

Barrister & Solicitor 
Copyright Consultant 



INTR(')DUCTI()N 

There is no such thing as international copyright 
law. This is true notwithstanding free trade 
agreements like the NAFTA and international 
copyright conventions (like the Berne and 
Universal Copyright Conventions). The way that 
copyright law works is that copyright materials 
are protected according to the copyright law of the 
country where the material is used. For instance, 
a Mexican book photocopied in Canada would be 
subject to Canadian copyright laws. A U.S. 
videotape copied in Mexico would be protected 
under Mexican copyright laws. With the theme of 
this conference being the sharing of information 
and cultural products among the NAFTA 
emuntries. the issue of copyright is extremely 
important. Ami my role on this panel today is to 
tell you what rights and obligations under the 
copyrighl law come into play when Canadian, 
Mexican, ILS. or copyright materials of other 
origins, are used in Canada. 

CANADIAN ('OPYRIGHT LAW 

'Ihe currenl Canadian copyright legislation is 
found in one statute called the Copyright Act. 
This piece of legislation, based on the ILK. 
Copyright Act. 1911, came into force on January 
1, 1924. Since 1424, there have been a number of 
minor amendments made to the Copyright Act and 
in 19KK, the Act was substantially modifierl. 

In 14HS. Bill (' (>(1 was inliuduced in the Canadian 
Ihuise of Commons ami was eoinim'iily referred 
to as "Phase I" ol the amendments in the 
copyright levision process. 
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coinunmente como "Fase 1" de las cnmiendas on cl 
proceso dc revision del copyright, 

El Acta dc 1924 fue entnendada otra vez cn 1989 a fin 
de adeciiarse al Tratado de Libre Comercio Ctinada- 
Estados Unidos. Las estipulaciones que fueron 
agregadas al Acta tienen que vcr con la rctransniisidn dc 
television distante y sefialcs de radio por compani'as de 
cable, sistemas dc antcna macstra, estaciones dc 
television de bajo poder y sistemas directos a casa que 
envfan senales de television por satelite. 

Esta Acta t'ue recientementc enmendada para redefinir 
■‘obras musicales” y Uunbien para ajustttrla con cl 
Tratado de Libre Comercio para America del Norte. 
Posteriores enmiendas cnlrttran en vigor cl 1 de enero de 
1996 para concurrir con las obligaciones de Canada bajo 
cl Acuerdo General de Aranceles y Comercio. No 
ob.stante esas variadas enmiendas al Acta de Copyright, 
Canada tiene una ley de derecho de autor que. en sii 
mayor parte tiene setenta afios de vida. 

A pcsiU" de ser una ley del derecho de autor que data de 
una era anterior a las computadora, fotocopiadoras y 
videogntbatioras, el Acta ha respondido notablcmente 
bien en cuanto a la tccnologia modema. Por ejcmplo. 
antes de las enmiendas hechas en 1988. el estatuto dc 
1924, el eual obviamente no tenia que ver con 
computadoras, fue interpretado para protcgercl softwiu-e 
de computacion (las enmiendas dc 1988 Icgislaron esta 
decision). .Sin embtu'go, el acta esta dcsactualizada en 
algunas de sus partes, y su rcto ultimo .sera su 
flexibilidad para hacer frente a los problemas que surjan 
dc la Supercarreteni dc Infomiacion, Fd gobiemo 
caiKidiense esui prometiendo una ta.se 11 dc rc\ isidn del 
.Acta de Copyright. p.ira complctar la tase analizada que 
comenzoen 1988, 

E.STIPCLAC10NES PARA BIBLIOFECAS B.AJO 
LAS HXCEPCIONES DE I.A l.HY CANADIENSE 
DEL DERECHO DE AUTOR 



The 1924 Act was again timended in 1989 in order 
to comply with the Canada-United States Free 
Trade Agreement. Provi.sions were added to the 
Act to deal with the retranstnission of distant 
television and radio signals by cable companies, 
master antenna systems, low power television 
stations and direct-to-home systems delivering 
television signals by satellite. 

The Act was recently amended to redefine 
"musical works” and also to conform with the 
North American Free Trade Agreement. Further 
amendments will come into force by January 1, 
1996 to meet Canada’s obligations under the 
General Agreement on Trade and Tariffs. 
Notwithstanding these various amendments to the 
Copyright Act, Canada has a copyright law which, 
for the most part, is seventy years old. 

Despite a copyright law dating back to an era 
before computers, photocopiers and "VCRs, the 
Act has done remarkably well to deal with modern 
technology. For instance, prior to the 
amendments made in 1988, the 1924 statute, 
which obviously did not deal with computers, was 
interpreted to protect computer software (the 1988 
amendments legislated this decision). However, 
the Act is out-of-date, parts of the Act are out of 
date, and its latest challetigc will be its fle.xibility 
to meet the issues arising from the Information 
.Superhighway. The Canadi.in government is 
promising a phase II revision of the Copyright 
Act, to complete the phase ap|iroachcd which 
began in 1988. 



PROVI.SIONS FOR LIBRARIES UNDER 
CURRENT CANADIAN COPYRIGHT LAW 
EXCEPTIONS 



La actual ley canadiense del derecho de autor no 
eontiene execjx.'iones exph'citas para la rcprcxluceion n 
ejceueiirn piibiica de obras protegidas por parte de las 
btblioteeas. La iiniea exeepeion eti el Acta eon 
relerencia a biblioteeas permile a estas importar una obra 



The current Canadian copyright law contains no 
explicit exceptions for the reproduction or public 
performance of copyright works by libraries. The 
only exception in the Act with retercnce to 
libraries allows libraries to import a work lot use 





();ira uso de cualquier biblioteca piiblica o insiiiucidn 
erudita en cualquier tieinpo antes do que una obra sea 
iinpresa o hccha en C'anada. 

Hay una estipuhicidn de "trato justo” o "buena fe" (t:ur 
dealing) en el Acta Canadiense de Copyright la cual 
aplica a diversos usuanos dc matcriales protegidos y que 
puede ser reivindicadti como dcfensa en un caso de 
iransgresion del dcredio de autor contra una biblioteca. 
Sin emhiirgo, la estipulacion de trato justo ha sido muy 
esirechamenlc intcqtretada. Este sehalaniiento fue 
•ncluidn onginalmente en cl Acta Canadiense de 
Copyright en 192i, en un ticnipo cuarido reproducir 
niateriales protegidos signifieaba copiarlos a mano. Fue 
oiiginado para aplicarse al uso dc citas y “pequehos 
pasaies p;ua fines de estudio pnvado, invesligaclon, 
critica, reseha o a\suinen peritxii'stico. A lit vez, el 
eonccpto de fotocopiadoras. computadoras, scanners y 
.servicios en linea no ftieron contemplados. No obstante, 
como otros terminos y sehalainientos tisados en el Acta 
de t'opyiight. el conecpto de trato Justo es tlexible y 
puede ser capa/ de cnfrcntar mtichas de las 
implicacioncs dc la mas niieva tccnologia. 

Debc subruyarse c|ue cl concepto de trato Justo es mucho 
mas cstrccho que el aaicepto csladounidense de uso 
cquitativo (lair use). 

F,1 te’rmino "trato jtisto" no esta defmido en cl Acta de 
Dcrccho de Autor. .Algunos casos en la corte han lidiadi'i 
con cstc concepto, pcro en ningun caso ha sido 
chitameiite establecido con c.xactitud epic constituye 
trato |usto. Bajo trato Justc\ el (.jue copia delx' ajustarse 
a alguno de los fines estableciiios an iba: estudio privado, 
investigacidn. ciitica, resena o resumen [K’nixlisiico. 
I'stos cinco propositos no cstan miis elaborados en el 
.Acta. (x:k> parecen ser mterpretados estraechamente. 
Porejcmplo, estudio privado o investigacidn no ptirecen 
exiendersc a multiples copias paia uso en el salon de 
da.ses. 1 .a en’tiea ustialmente se retlero a citas y cxtntctos 
de una obra para iltistrar un eonientario sobre ella. Un 
tiibiinal ha estableeivio .un entico no puede, sin sei 
culpable de mliaccibii. leprotlucir ixii completo, sin 
[X'imis<i liel auti''i. la olua tjne censtiia . .Sin embiirgo. un 
eeeiiio ciitieo aeerca de una pintuta en panieular puede 
arguii quo la lepuHliieeiiui de la pintura integia en tin 
artieuftde pein>dico es neeesaria para lines de la reseiia. 



by any publie library or Institution of learning at 
any time before a work is printed or made in 
C anada. 

There is a “fair dealing" provision in the Canadian 
Copyright Act which applies to various users of 
copyright materials ;tnd which may be claimed as 
a defence in a copyright infringement case against 
a library. However, the fair dealing provision has 
been very narrowly interpreted. The lair dealing 
provision w'as originally included in the Canadian 
Copyright Act in 1921, at a time when 
reproducing copyright materials meant copying 
out by hand. It was originated to apply to the use 
of quotes and "small” passages for purposes of 
private study, research, criticism, review oi 
newspaper summary. At the time, the concept ot 
photocopiers, computers, computer scanners, and 
on-line services were not envisioned. However, 
like other terms and provisions used in the 
Copyright Act, the concept of fair dealing is 
flexible and may be able to meet many ol the 
implications from newer technology. 

It should be noted that fair dealing is much 
narrower than the U.,S. concept of fair use. 

The term "fair dealing" is not defined in the 
Copyright Act. Some court cases have dealt with 
this concept, but no case has clearly established 
exactly what constitutes lair dealing. Under fair 
dealing, the copying must fit under one of the 
purposes set out above: private study, research, 

criticism, review or newspaper summary. These 
live purposes are not turther elaborated in the Act. 
but seem to be interpreted narrowdy. For instance, 
private study or research docs not seem to extend 
to multiple copies for classroom use. Criticism 
usually refers to quotes and extracts from a w'ork 
to illustrate a commentary on it. One court case 
has stated “...a critic cannot, without being guilty 
of infringement, reproduce in lull, without the 
author's permission, the work which he 
ciitici/es". However, a eiitic writing about a 
particular painting may argue that reproduction ot 
the entire painting in a newspaper article is 
necessiiry for review' purposes. 
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Ademas, el uso total del material protegido debe ser 
“justo". * A fin de determinar si una cierta actividad 
ptxina constituir trato justo, uno debe priinero considcrar 
si una parte sustancial de la obra esta siendo copiada. 
dependiendo de que porcidn de la obra esta siendo usada 
en comparacion al tamano de la obra, y tambien el valor 
de la cantidad copiada. 

Una corte expreso, “debe consideiarse primero cl 
numero y extension de las citas y exmictos”. ^Estan 
muchos de ellos en conjunto y muy extensos ptira ser 
justos? HI caso prosiguio al considerar las propx)rciones 
de la obra tomada. 'Tomar extractos largos y anadir 
breves comentarios puede ser injusto. Otras 
consideraciones pueden venir tambien a la mente. Pero, 
dcspues que todo es dicho y hecho, debe ser cuestion de 
efecto”. Al final, es la impresion que queda en la corte 
lo que determina si un u.so es considerado justo. 

Alin mas, c! trato justo solo se aplica con respecto a 
trabajos publicados. El principal problema con la 
estipulacion del trato justo es que ec ambiguo y requierc 
la aplicacion de la ley por una valoracion de los hechos 
de la corte en cada caso particular, y por u. into requiere 
un bibliotecario para anticipar esa valorae n. 

EFECTO PRACnCO DE LA ACTUAL! .EY 
CANADIENSE DE LA PROPIHDAD 
IMELECTUAL 

DcU’chos dc (tutor colectivos 

Hay dos cucrpos autorizados en Canada que dan 
permiso a individuos y grupos, incluycndo bibliotecas. 
para totoeopiar materiales imjtresos. El Colccti\o 
C'anadiense de Reprografi'a (tambien conocido eonio 
(’anCopy) representa autorcs y editores de materiales 
impresos en ingles en Canada, y la Union des Escrivains 
Quebecois (UNEQ) qtie representa autores y editores de 
materiales en frances impresos en Canada. Estos 
eolectivos de proteceion del derecho de autor ticnen un 
sinniiinero de acuerdos reei'proeos con diversos 
culeetivos similares alrededor del mtindo. I.os 
euleetisos f'uneionan sobre dos bases. I na biblioteea 
puede ohtener una lieeneia individual o transaccional 
para un uso panieular rle una obra protegida (por 
ejemplo. paia haeer una lotocopia de un tuliculo de 
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In additon, the overall use of the copyright 
material must be “tair". In order to determine 
whether a certain activity might constitute fair 
dealing, one must first consider whether a 
substantial part of a work is being copied, 
depending on what portion of the work is being 
used in comparison to the size of the work, and 
also the value of the amount copied. 

(Jne court case expressed, "you must consider 
first the number and extent of the quotations and 
extracts. Are they altogether too many and too 
long to be fair?". The ca.se went on to consider 
the proportions of the work taken. “To take long 
extracts and attach short comments may be unfair. 
But, short extracts and long comments may be 
fair. Other considerations may come to mind also. 
But, after all is said and done, it must be a matter 
of impression". In the end, it is the impression 
left with the court which determines whether a use 
is considered fair. 

Further, fair dealing only applies with respect to 
published works. The main problem with the fair 
dealing provision is tahat it is ambiguous and 
requires the application of the law by a court's 
assessment of the facts in each particular ca.se. 
and therefore requires a librarian to anticipate that 
court's assessment. 

PRACTICAL EFFECT OF CURRENl 
CANADIAN COPYRIGHT LAW ON 
LIRRARIAN.S 

( 'oi>yrii;h! ( oilcctivc.s 

There are two licensing bodies in (.'anada which 
give permission to individuals and groups, 
including libraries, to photocopy print materials. 
The Canadian Reprography Collective (also 
known as CanCopy) represents authors and 
publishers of English print materials in Canada 
and Union des Escrivains Quebecois (UNEQ) 
represents authors and publishers of French print 
materials in Canaiia. These copyright eollectivos 
have a number of reciprocal agreements with 
various similar collectives around the world The 
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publicacion periodica), o puede negtKiar uaa liceiicia dc 
mayor cobertura que le conceda pemiiso por un periodo 
fijo dc Lienipo for una ciiota detenninada. Por ejcniplo. 
una biblioteca en la provincia de Oiiiario podn'a ncgociar 
una licencia para foiLx:opiar cn bibliotecas de Ontario 
por un pertcxlo de un ario inediante el pago de un milldn 
de ddlares. 

Estos colectivos dc reprografi'a primordialmenle tienen 
con\enios con comitds escolaies, universidades y el 
gobierno lederal y no ban sido, hasta la fecha, 
disemmados en la conuinidad bibliotccaria per se. Sin 
embargo hay probabilidad que la.s bibliotecas y los 
colectivos ncgociaran licencias en el luturo. Y muclias 
bibliotecas cstan ya cubiertas por estos amplios acuerdos 
-fxir ejeinplo, todas las bibliotecas del gobiemo federal, 
lodas las bibliotecas unicersitarias fuera de la provincia 
de Quclxic-, y bibliotecas en escuelas con grades do 
kindergarten a treceavo grado en ciertas provincias tales 
como Ontario. Quebec, All^eita y Saskatchewan. 

•HITURAS" DISPOSICIONES PARA l/)S 
BIBLIOTF.CARIOS EN EL HSTATLTO DEL 
DERECHO DE AU' FOR 

Como antes mencic'iie. el gobierno canadionse csta 
planeando poiicr sobre la mesa un segundo proyecto dc 
ley para completar el proceso de icvision dc la ley del 
derecho de autor quo einpe/.o en lb88. Desde 1988. el 
gobierno ha hecho nunierosas promosas c)ue el proyecto 
de ley seria inmincntemente prescntado y la comunidad 
que liene <.[ue ver con la propiedad intelectual todavia 
csta esperandolo. 

Ian reciememente conm IDicieinbre 22 de 19d4. un 
coinunicado de prensa del gnbiemo anuncio que un 
estatuto sen'a prescntado en la Camara de los Comuiies 
‘‘tan pronto como sea posible en 199,'i — siendo “tan 
pronto como se.t posiblc" una leix'titisa trase cn este 
asunto durante los pasadns sicle ahos. 

Sin scr csiiccilico, cl comunicado de prensa decia que 
podiian ser e.sccpciones para grupos tales como 
escuelas. bibliotecas, archivos, nui.scos v jx'isonas en !o 
iiKlmdual ci'ii iK’ecsidai.ics cspcciales 
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collectives works on two basis. A library can 
obtain an individual or transactional license for a 
particular use of a copyright work (e.g. to make a 
photocopy of a periodical article), or it can 
negotiate a blanket license which allows 
permission for a set period of time lor a .set fee. 
For example, a library in the province of Ontario 
could negotiate a license for photocopying in 
libraries in Ontario for a one year period for a 
million dollars. 

These reprography collectives primarily have 
agreements with school boards, universities, and 
the federal government and have not, to date, been 
widespread in the library community per sc. 
However, it is likely that libraries and collectives 
will negotiate licenses in the future. And, many 
libraries arc already covered by these broader 
agreements --for instance, all federal government 
libraries, all university libraries outside the 
province of Quebec, and libraries in school grade 
kindergarten to thirteen in certain provinces such 
as Ontario, Quebec, Alberta and Saskatchewan. 

“FUTl.iRE- FROVISIONS IN THE COPYRIGHT 
STATUTE FOR LIBRARIANS 

,As 1 mentioned earlier, the Canadian government 
is planning to table a second bill to complete the 
copyright revision process which began in 1988. 
Since 1988, the government has made numerous 
promises that the bill would be imminently tabled 
and the copyright community is still waiting for it. 

As recently as December 22, 1994, a government 
pi ess release announced that a bill would be 
tabled in the House of Commons “as soon as 
possible" in 1995 -- “as soon as posible" being a 
repetitious phrase on this issue for the past seven 
years. 

Without being specific, the press reJease said that 
iheie would bo exceptions for groups such as 
schools, libraries, arclii\es. museums and 
iiidi\ idu.ils witli special needs. 
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REVISION DE LA LEY DE COPYRIGHT 

Una de la.s nizones por las que las bibliotecas en Canada 
no ban negociado licencias con los colectivos del 
derecho de autor es que la legislacidn del derecho de 
autor, incluyendo las excepciones para bibliotecas, ha 
estado pendiente desde 1988 cuando la enionces 
Ministra de Comunicaciones Flora McDonald prometio 
a un Coinite del Senado que esa fase II de la legislacidn 
podn'a estar concluida ese otono. La comunidad 
bibliotecaria esta titubeantc para negociar ciialesquiera 
licencias sin conocer los tipos de copiado a los que la ley 
exeniara. 

De enero a junio de 1988, el gobiemo federal consultd 
con diversos creadores y grupos de usuarios para 
determinar cuales usos bibliotecarios de materiales 
protegidos pueden ser incluidos en un Acta revisada de 
Derecho de Autor. Estas disposiciones para bibliotecas 
incluyeron la concesidn para que estas puedan hacer una 
copia de una obra protegida para reemplazar un ejemplar 
dahado o deteriorado, para preservar una obra y para 
proporcionar una obra fuera de prensa. Ademas, los 
siguientes sefialamientos fueron discutidos: una 

biblioteca no podn'a .ser responsable de violacidn cuando 
las copias son hechas por un usuario mediante una 
maquina de auto.servicio; una biblioteca podn'a hacer 
una copia sobre pedido de una persona sieinpre que la 
copia haya constituido trato justo (para fines de uso 
privado o investigacion) que haya sido hecha por cl 
solicitante; un bibliotecario podn'a hacer una copia linica 
de un arfi'culo de publicacion periodica por un usuario dc 
la biblioteca siempre y cuando la copia sea usada p;ira 
ostudio privado o investigacion de naturale/.a cienti'lica, 
tecnica o acadcniica; y una [K'rsona cn lo particular 
podn'a hacer una copia linica dc un arti'culo dc 
publicacion periodica para propdsitos dc cstudio privado 
0 investigacion de naturaleza cienti'lica. tecnica o 
acadcniica; y que los posecdores de los derechos que 
hayan instituido procedimientos contra una biblioteca 
[Xir transgresidn y cuyas obras no esten incluidas en el 
repertorio de un colcctivo scan autorizados unicamcnlc 
para reinediar <i lo quo cllos pudieran tener derecho si sus 
trahajos estuvicran incluidos cn el rcpcilono. 

Debc ob.scrvarsc (luc la comunulad artist ica cst.i 
rueticmente opucsta a aial(.]Uicr cxccpcibn y dcnianda 



COPYRIGHT LAW REVISION 

One of the reasons libraries in Canada have not 
negotiated licen,ses with the copyright collectives 
is that copyright legislation including exceptions 
for libraries has been pending since 1988 when 
the then Minister of Communications Flora 
McDonald promised to a Senate Committee that 
phase II legislation would be out that Fall. The 
library community is hesitant to negotiate any 
licenses without knowing the types of copying the 
law will exempt. 

From January to June 1988, the federal 
government consulted with various creator and 
user groups to determine w'hat library uses of 
copyright materials may be included in a revised 
Copyright Act. These library provisions included 
allowing a library to make a copy of a copyright 
work to replace a damaged or deteriorating work, 
to preserve a work and to provide an out-of-print 
work, in addition, the following provisions were 
discussed: a library would not be responsible for 
infringing copies made by a patron on a self- 
service machine; a library could make a c(»py 
upon request by a person provided that the copy 
would have constituted fair dealing (for purpo.ses 
of private study or research) had it been made by 
the requester; a librarian could make ;i single copy 
of a periodical article for a library user provided 
that the copy be used for private study or research 
of a scientific, technical or scholarly nature: and 
individual could make a single copy o! a 
periodical article tor purposes of private study or 
research oi a scientific, technical or scholarly 
nature; and rights holders who have instituted 
proceedings against a library for mfnngemeni and 
w'hose works are not included in the repertone of 
a collective be entitled only to remedy to which 
they would be entitled if their w<irks were 
included in the repertoire. 

It should be noted th:it the artistic community is 
strongly opposed to any exceptions and claim that 
any exceptions for libraries could be better dealt 
with thrmigh contractual arrangements between 
the libraries and the copyright holders. 
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quo cualcsqiiiora oxcopcionos pat a la.-, hibliolecas 
pcxln'an mojor ser tratacias a traves dc arreglos 
coniraciuales outre las bibliotocas y los poseodorcs del 
copyright. A principios dc 1993, tras tnuclio es’fuer/.o y 
anticipacion, el gobiorno distribuyo un bosquejo do 
legislacion a los miembros do su mas nuevo Coniite 
Consullivo (el cual incluye miembros de la comuitidad 
bibliotooaria). sobre la cual el gobiemo ha recibido mas 
de IIXK) paginas de comenttirios. Sin embtirgo, debido a 
una deccidii y cl subsecuentc cambio d en gobierno en 
cl oiono de 1993, una miciaiiva de ley aun no ha sido 
iiitrc'ducida en oi Camara de los Coinune^ 

Hn una rouoiuo convorsacion con un oficial del 
gobiorno, so mo int'oriiK) quo la las eslipulaciones 
discutidas on 19K8 son las misrnas que actualmente estan 
siondo consideradas para su inclusion en las reformas al 
Acta de Copyright, Sin embargo, cl oficial de gobiemo 
file incaptiz de csttibleccr si eslos sehalarnientos se 
iiplicarian mas alia de los matcriales impre.sos y dirigidos 
a las muchasouestioncs que ahora esuin .surgiendo de la 
Supercarrotera de Ini'orniacidn. 

Hxiste miicha trustacion en la comunidad bibliotec.iria 
canadiense a causa do nucstias actuales leycs de 
copyright. L.i Diroctora Ejecutiva de la Asociacion 
Canadiense de Biblioiecarios, Jarcn Adams me envio un 
lax recicnte -t'echado el 2 do dicietnbre de 1994- de la 
Eresidetita de la Asociacicin, Pattlicia Cavill para cl 
liusiie John Miinloy. uno de los dos Ministfos del 
Gobiemo ('anadiettsc rcsponsables dc la res isibri do la 
lev dol derccho dc autor. He aqui las palabras de la 
Presidenta do la Asociacion Catitidiense de 
Bibliotecarios: ■‘Homos sido desanimados porel hecho 
quo un largo lapso de liompo haya tratiscurrido entre la 
f a.so 1 y la i-aso 11 do las rel'omias...ya que Canada es un 
importador tioto do tnatcnales legalttiotUe protegidos 
talcs como pubhcaoiones acadetnicas y de 
otiUotenitnictito y porque la convencion intornacional lo 
toquiote quo Ctinada ttato a los croadoros do la mayt'ria 
do los sttros paisos exutio si ructiin Canadiettsos, os 
sumamente itujiorumio quo las loves do Canada os itcii 
posicionai .t sus usuarios do i;il modo que osten pagando 
:i los cto.idoros tie olios paisos lor usos que csltitt 
pei inittiio> sill ningiin cu9o on osos paisos". 

t iiacias. 



In early 1993. alter much effort and anticipation, 
the governtnent distributed draft legislation to the 
members of its newest Consultative Committee 
(which includes members of the library 
community), on which the government has 
received well over 1000 pages of comments. 
However, due to an election and subsequent 
change in government in the Fall of 1993, a bill 
has not yet been introduced into the House of 
Commons. 

In a recent conversation with a government 
official, I was told that the provisions discussed in 
1988 are the same ones currently being considered 
for inclusion in amendments to the Copyright Act. 
However, tfie government official was unable to 
state whether these provisions would apply 
beyond print materials and address many 
electronic issues now arising from the 
Information Highway. 

There is much frustration in the Canadian library 
community because of our current copyright laws. 
The Executive Director of the Canadian Library 
Association, Karen Adams, faxed me a recent 
later -- dated December 2, 1994 — from fnc 
Association’s President, Patricia Cavill, to the 
Honourable John Manley, one of the two 
Canadian Government Ministers responsible for 
copyright revision. Here are the words of the 
Canadian Library Association's President: ‘’We 

have been dismayed by the fact that the long time 
lapse between the Phase 1 and Phase II 
amendments... because Canada is a net importer of 
copyright materials such as scholarly Journals and 
entertainment, and because international 
convention requires Canada to treat creators from 
other major countries as though they are 
Canadians, it is extremely important that Canada's 
laws avoid positioning its users so that they are 
paying creators from other countries for uses 
which are permitted at no cost in those countries". 



rhanh you. 
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RlXiLAMEN TACION I)E LA 
PROPIEDAD INTELECTHAL 

KLNNKTH WAS( H 

Pivsidcnlc EjeaU!\o dc 

Sonwarc Publisher Association tSPA) 

W.^hinutoii, DX' 

Antes de imeiar eraa jdatiea, dcsco a^racieecr la 
o|>ortunidad que iios brinda imestro anfilrion. el n'RSM • 
(’ampus Eslado de Mexico, organizador dc csie V Foio 
Irmaciunal de ib.hlioteeas paia eompanir C(*n. usiedcs 
iKiestra giaii pKaKupaeion por la aplicacion adeeuada de 
U)^ Dei echos de Aulor eii sus respeclivos anibitos de 
lidliK'MCia. 

\ maneia de imrodiiecion. eonsidero apn^piado haeer 
iiiu^s bie\e'- comeniaiios accMva de la SPA. 

I a Si^\ tieiie tres ob)cti\os piifieipalcs: 

I. f'^uMiioser a la Iiidusiria. a liaves de acli\'idades 
gubeniamemales. campan;^ proaetivas de 
relaeioiK's publieas > aetividades publieas de 
concienii/aeion. 

Pio\eei irdoimaeinM a Ja Iiidusuia. a truxes de 

in\ estigaeiones de nieieado. guias de 

reciirsos paia la iiulusina y eonfereneias. I .a SI-^A 

aiispiu.i ires coiiiereneias aiuiales. una en 

la costa <.K'Sle. otra en la cosla este idc los hstados 

I iiidi^s ) y utia en Liiiropd. 

^ Proteeei a la Indusina, cixk1\ u\ undo a la delciisa dc 
los Derechos de Autor de siis 

niieiiii'jros, luchandvi ^.oiUra la piraiena dc progranuis 
dc computo 

t.os teinas a UaUii el daa de ho\ son los aspeeu^s 
ielacioiKulv>s poi la Piopiexla^l Inleleclual. espeeiahnente 
ilesde la peis|K*cli\a de mi pais, asi eonio las lolaciones 
v'Mlic las Iceislacaaies de Mexico \ hstados Unalos. 

i I (enude los iVuehos de Auliu’. tiene gran importanua 
paia los ! Mados I mdos \ acliialmenle csia colMando 
eiaii mteies en Mexico en \ i'>ta del luilado de l.ibie 
(, nmereu>. isi c'oino di' olios C(>mproinisoN 
iniei nacionalcs ciiu' Mexico ha asiimido. 



COPYRIGHT REGULATIONS 

KKNNK I H WASCH 

Executive Director 

Software Publi.shers Association ^SPA) 

Washington. DC 

Belorc I begin this ehai. I would like to express my 
gratitude for the opportunity provided by our host. 
IThSM-Campus Hstado de Mexico tor sharing with, 
yoi our great concern tor the adequate application 
of Copyright Law in your res})ccti ve enxironments. 

My name is Kenneth Waseh and at this moment I 
am honored by being Executive Director of the 
Softw'are Publisliei Association (SPA). 

As an mirodiietion, I consider it appropriate to make 
a few comments about the SPA: 

SP.A has three main objectives: 

1. Promote industry, through governmcnlal 
activities, proactive campaigns of public 
relations and public actix ities of aw'arcncss. 

I Proxide information tv) the indusliy, through 
market research, resource guides for iiuluslry 
and conferences. SPA sponsors three annual 
conferences, one on the West Coast, one on the 
Hast Coast (USA), and another one in Europe. 

3. f^roiecl indiisirx, contributing to the defense of 
the copyright law and its members, fighting 
against eonipulcr program |')iracy. 

The topics at hand are aspects related to intcllcciual 
property, especially from my eountrys perspective, 
as xvell as the relations beixvecn the US and 
Mexican legislation. 

1'he copyright topic has great importance in the I S, 
and !t IS presently grow'ing in Mexico on behalf of 
the Free Trade Agreement, as w'cll as other 
miernatumal v nmmitinents that Mexico has 
acquired. 

II is a xciy delicate tojiic since specialists like you. 
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Es un tcma sumamente delicado ya que usualmentc los 
cspccialistas como uslcdes, ignoran las obligacione> y 
IX'rechos quc imponen las Icgislaciones de Derechos d*' 
Aulor, tanlo nacionales como intcmacionales. La 
globalizacion del comercio ontre las nacioncs prcsonta 
problemas y oporlunidades, y es prccisamentc estns 
aspcclos sobre los que tratarc el dia do hoy. 

Los temas a traiar on la agcncki son los siguientcs; 

I. Legislacion de EUA 

II. Legislacion de Mexico 

III. Freguntas y respuestas 

Entrando en maleria, las prcguntas obligadas son: <;,Que 
protege la Propiedad Inlelectual? y /.Quc pucde ser 
rcprcxlucido por los Educadores y las Bibliotecas? 

Primeraniente. mencionare cuales son las obras 
susceptibles de proieccion en los Estados Unidos: 

. Tcxlos 

. Compilacione.s de Informacion 
. Caracieres 
. Musica 

. Grabaciones de Sonido 
. Inipresiones e Iniagenes 
. Pehculas y trabajos audiovisuales 
. Programas de Cdmpulo 
. Tfuilos de Muliiniedia. 

La proieccion a los Dcrcchos de Aiilor en los Estados 
L^nidos, csta contemplada en diversos cixligos y tcxtus 
legales, acerca de los cuales comenlaic brevementc. 

d'exto de la Seccidn 106 del ( Yxiigo de los Estados 
I nidos 

106. Derechos Exclusivos en Obras F^rolcgidas. 

Sujeto a las secciones 107 a la 1 18. el titular dc Deiccho 
do Alitor bajo c:stc titulo tiene cl <icrecho exclusivo para 
hacer o autonzar cualquicra de las siguicnles cosas: 

( I ) Repmiducir la obra protcgida cn copias o en 
grabaciones sonoras 

(2i Preparar obras derivadas basadas cn la obra 
protcgida. 



are usually not aware of the obligations and rights 
imposed by copyright legisluiion, both domestic 
and international. C'ommcrcc globalization among 
nations present both problems and opportunities, 
and tliese aspects are preciseiv what I will talk 
about toda\. 

The topics to be covered aic the following; 

I. USA Legislation 

II. Mexican Legislation 

III. Questions and Answers 

The obeyed questions arc: What is protected by 
intellectual property? and What can be reproduced 
by educators and libraries? 

First 1 will mention the works that can be subject to 
copyright protection in the Lnited States: 

• Texts 

• information compilations 

• Characters 

• Music 

• Sound recordings 

'• Printings and images 

• .Movies and audiovisual works 

• Computer p^ogram^ 

• Multimedia titles 

C'opynghl protection in the US is envisaged in 
several codes and legal texts, on which 1 will 
comment briefly. 

Text from Section 106 of the L'nitcd Slates C'odc 

106 l:xclusi\e Rights on Fiulcdci! VNorks 

Siibjecl to sections 107 tlimiigh 118, the copyright 
title holder under lids title has the cxcliisi\c riglil to 
do or authorize any of i.ic following: 

( 1 ) reproduce the protected work in copies or ;n 
sound retoidings; 

(2 / prepare d»’ii\cd \soiks ha>cd on the [noiecled 
woi'k; 

{^) (lislnhutc copies or soimd rccoiclings of the 
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(3) Dismbuir copias o grabaciones sonoras dc la obra 
piotegida, al publico o niediante vcnia o 

cualquier oiro rnedio de transmision dt: la propicclad 
o por rcma, arrcndamienlo linancicro o 
prCSltllTH). 

(4) hn d caso dc obras literurias, musicalcs, teatialc^. 
corcograiicas y panlomfmicas, 

pdiculas y cualciuicr obra audiovisual, paia ejccuiar 
publicanicntc la obra proicgida; y 

(5) Kn cl tasodc ohias lilcranas, musicalcs. tcairalcs, 
corcograiicas. panUMnfmicas. pclfculas \ 

cualquier obra audiovisual, para exhibir 
()ubbcaincnie la obra piutegida 

Snvu>n IO(k DcvclIios Lx>'hisi\ns cn Ohms ProU i^uias 
p(>r r/ Dcfc ch,> dc Aui<n: 



ERIC 



La iiuoncidu dc la cs cslablcccr los Ocrcclios 

c\clusivv)s dd liliilar cn los lermmos amplios dc la 
scccion 106, y dcspucs cscablcccr van. is liniuacioues, 
calilicacioncs, o cxccpciones cn las 12 scccioncs que 
siguen. l\n* tanio, icxlo lo conlcnido cn la seccion 10(i 
esUi sujcio a las seccioncs 107 a la 1 IS, y dd>c Iccrsc cn 
conjuncidn con laics punisioncs. 

l)nc( has dr RcpiuJin i /o/r Adapuu ict/i y f^uhlu cu uhi 

Las pnnicras trcs daiisulas uc la v ccibn 106. las cualcs 
CLibrcn toik»s los dci echos bajo la Icgislacion dc 
Dcrcclios dc Autor, cxccplo aquclios dc cjccucidn y 
cxliibicion. sc extienden a lodo lipo dc obras proiegidas. 

l.os Dcrcchos cxdusivos indicadc^s por eslas clausiilas, a 
pcstU* dc que cstan mus* rclacionadt^s, ^von indcpcndiciilcs 
pueden scr gcncralnienlc caractcri/.ados como LTcrcchos 
paia ccijMas, grabar. adaptar y piiblicaj*. Ln solo acto dc 
inlraccuSn puedc \iolar todos cslos Dcrcchos al niisnio 
licinpo: cuando iin cdiloi rcpndiice, adapia y \endc 
cojibis dc las i>bras proicgidas dc ima persona ctaiio una 
a^cnlura ciiilonal, la intiaccciiMi sc llcva a cabo cuando 
cualquicra dc los dcicchos lia sido violado. cuando por 
ejempio cl cdii<u* reproduce copias sin vcndcilas c) un 
disinbuidoi V elide copias mii loner nada ^.luc \ci cn su 
icpitniucciiMi. Las ictcicncias a Vopias soiuaas . 
aunque cslii cn plural, la inlcncion .iqiif a naves dc la I c\ 
cs iiuduir cl singiilai d '.S,( \ 1 ). 



proiecicd work, lo ihe public or through sale or 
any olhei transmission means of the property, 
or by rent, financial lease, or lending; 

(4) In the ease of literary, musicaL theater, 
clu.ireographic, and mimic work, or movies 
and any audiiv/isual work, in order to execute, 
the protected work publicly; and 
(3) In the case of literary, musical, theater, 
choreographic, and mimic work, or movies 
and any audiovisual work, in order to exhibit 
the protected work publicly. 

Sccti(ni 106. I\.\(imn c rij^hrs on w ork.s profccU'd hy 
ccpfcrii'lu 

The iiilciuion of the law is to establish exclusive 
rights of tile title holder in the broad terms of 
section 106, and the establisli se\cral limitations, 
qualilications, or exceptions in the first 12 ol the 
follow ing sections, rhercforc, the content oi section 
106 is subject lo sections 107 through 1 18, and must 
be read in conjunction wnth such divisions. 

Rcprodin (KOI, adaptation, and puhhration rights 

The first three terms of section l(i(>, which cover all 
tlie Rights umicr Copyright Legislation, except 
those dealing with execution and exhibiliem, extend 
to all types of protecied works. 

The exclusive rights indicated b) • these terms, 
despite the fact that they are closely related, are 
independent: they can generally be characlenzed as 
rights for copying, recording, adapting, and 
publishing. One single infraction act can violate all 
of these rights at the same time; when an editor 
reproduces, adapts, or sells copies of the protected 
works oi a pci u>n as an editorial adventure, the 
offense is done when any of the rights has been 
violated, w'hen for example an editor reproduces 
copies w'ilhout selling them or a distribuior sells 
copies and has not been involved in their 
reproduction. I'hc reference to "sound copies", 
though written m pluial, the intention through the 
law was to in«. hide il in singular (U.S.C. 1 ). 
Krpmdtu ti(>h I he light "to reproduce prole.cieil 
works in souiui copies' means the right to 
repioduce the (tbject material w'here the work is 
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ReproduccU'm.- Leer conjuntamente con las 
dctlniciones relevan'cs en la seccion 101, el Derecho 
"reproducir obras p.oiegidas en copias sonoras" signitka 
el Derecho a producir cl objeto material en donde la obra 
es duplicada transcrita, imiuida o siniulada e una forma 
fija en donde puede ser "percibida. reprodueidti o de 
cualquier otra forma comunicada, umto directamente o 
con la ayuda de una maquina o dispositive". De acuerdo 
con la presente Ley una obra proiegida serfa infringida al 
reproducirla totalmente o en una parte sustancial o por 
duplicarla exactamente o por una 4mitacion o 
simulacion. Grandes divergencias o variaciones de la 
obra protegida continiian siendo una infraccion a lo largo 
de "las expresiones del autor" en lugar dc tomar "las 
ideas del autor". 

Una excepcion de esle principio general, aplieable a la 
reproduccion de grabaciones de sonido protegidas, se 
cspecifica en la seccion 1 14. 

"Reproduccion" bajo la clausula 1 de la seccion 106 
debe distinguirse de "exhibicion" bajo la clausula 5. 
Para que una obra sea "reproducida", su fijacion en una 
forma tangible, debe de ser "suficientemente permanente 
o cstable para [)ennitirle ser percibida. reproducida, o de 
cuakiuier otra forma comunicada por un pen'odo mayor 
quo la duracion transiloria”. Por lanto, el presentar 
imagenes en una parV.alla o tubo no sen'a una violacion 
de la clausula 1. jxro puede estar contemplada por la 
clausula 5. 

LSOPHRMniDO 

Texlo dc la seccion 107. 

107. Liniiltu ion on los Pon chii.s I-,.\.oli!.sn'o.\. l.lso 
Ponnitidn. 

A pesar dc las provisiones do la seccion 106, el L^o 
IVrmilido de una obra proiegida, incluyendo tal uso por 
la rcproduccidn en copias o grabaciones sonoras o por 
cualquier otro medio especificado en esla seccion con 
proposito de cruicas. comentarios, informaciones 
pcriodi'slicas. ensefian/a (incluyendo copias multiples 
p.ira Uso en clase), lx.‘cas. o in\estigaci<)n, no cs una 
iulruccidn del Derecho de Autor, Para determinar si el 
uso de una obra en ciailquicr caso particular cs Uso 



duplicated, transcribed, imitated or simulated m a 
fixed form where it can be "perceived, reproduced 
or in any other communicated form, both directly or 
with the help of a machine or device According ti' 
this law a protected work would be infringed if 
reproduced completely, substantially, by 
duplicating it exactly, or by an imitation or 
simulation. 

Big divergence or variations of a protected work are 
still an offense along with the "author's 
cxpres.sions" instead of taking the "author’s ideas". 

An exception of this general principle, applicable to 
the reproduction of protected sound recordings, is 
specified in .section 1 i4. 

"Reproduction" under clause (1) of section 106 
must be distinguished from "exhibition" under 
clause (5). In order to "reproduce" a work, its 
fixation in a tangible format must be "permanent 
enough or stable in order lo allow it be perceived, 
reproduced, or in any other communication format, 
for a longer period that its duration". Therefore, the 
fact oi presenting images on a screen or lube would 
not be a violation to clause ( I ), but can be 
considered by clause (5). 

FAIR LSL 

I. Text from section lO"^. 

107. Limitation for F.xclusivc Rights. Fair l.ise. 

Despite the provisions in section 106. ihe fair use ol 
a protected work, including such use for 
reproduction in copies or sound recordings or by 
any other mean specified in this section with the 
purpose of critics, comments, journalistu' 
information, teaching (including multiple copies lor 
in class use), scholai ships, research, is not a 
violation to copyright. In order lo determine if the 
use of a work in any particular case is considered t'f 
Fair Use, the following factors must be considered: 

( 1 ) the purpose and type ol use, including the 
possibilitv that such use could be ol a 





Pcrmiudo. los iaclorcs que Jelx^n coiiMdcraisc dcix:n 
mduir: 

1 ) Bi propasiio v caracler del aso meiavendo si lal uso 

es dc nataralcva comcieia! cdueaiiva sm 
fines de luena. 

2) La naturale/a de la ohra pioiedda. 

3) LI monlo >' la sustaiicia de la p^)reidn usadu eri 

relacidii a la c^bra proiegida en su uaalidad. y 

-i? B.l elcctodel usocnel moivadoptuciieialncnel sAor 
de la obra pn^tegida. 

Sen i(n\ 107 [ \(> nnUula 

AntcccdenT.es geneialesdel probtema 

A )VNar de que U)S ti ihunales ban eonsiderado y upinado 
aeerea de la doclrina del Uso Pcrmilido una y otra vez. 
una defmiaon real del eoncepio no ha surgido. Aunque. 
dc aeuerdo a la doemna es una rcgla cquilativa de la 
ra/dn, noesposiblc obtener una definicidn gcneralmenie 
aplieablc. v en cada easo surge la cucslion y debe ser 
decidida por sus propios hedios. F’ur otro lado. hs 
tribunales han des.UTollado una scrie de criierios. por lo 
que niiigun ciiso es ddinili\o o determinante, 
prevaleeiendo una valvula de esca[x^ balane‘aindo la^ 
ecjuidades. Hstos enlerios han sido esiablecidos en 
\ari.is tormas, pero cseneialinente pueden sei redueidos 
a euatro eslandares tjue han sidt^ adapiad s en la seccibii 
107: 1 1 'Ll proposilo o caraeler del uso induyendo si tal 
uso es de nalurale/.u eomercial o eon fines eduealivus no 
luerali\os: 2) la naiiirale/a de la obra proiegida: 3) LI 
nionio y suslanda del monlo uuli/ado en relaeion ec*n la 
ol^ra I'nolegida en su loialidad: -M LI deeto del uso en d 
tnereack^ ptileneui! poi‘ el ^alor de Ki c^bra proiegida. 

La sceeidii 107 coino aiiora esia redaetada cs cl ivsultado 
de la larga contnu ersia iicerca dc U^s prohlcmas rdativos 
al Uso Pcrmilido \ la reprodiieeuni. (mayurmentc por 
(oloeopias) de niaienal pnuegido para propdsilc»s 
edueali\os o escolures. hiieneum er//ra*7 detms dc la 
CSfipuliU 

I. a inuieaeion de U >o PeinuUi.io ulili/.ada en la dtielriiui 
0 ' lii Nce<. 10(1 HU o|u\v .ilguiia guia a U >s usual u^s para 



Lomincreial nauue, or eduealional nol prolil 
I'lurpose. 

i2) ihe nature of ihe prolecled work. 

(3) the amount and substance of the portion used in 
comparison with the whole proteeled svork; and 

i4) The cnecl of use in the potential market or in 
the value of the protected work 

SHCTION 107 Fair Use 
General background of the problem 

tAcn iliough court cases have consideied and given 
their opinion regarding the fair use doctrine once 
and ..igaiiK a real definition of the concept has not 
yet emerged. T hough, according to ilie doctrine it is 
an equitable rule of the reason, it is not possible to 
obtain a generally applicable definition, and in each 
case the fact emerges and must be decided by its 
own facts. Furthermore, the judges have developed 
a series of erueria, for Vtdiieh any ease is definite or 
determinant, wfiere an escape vaUe prevails 
balancing equities. Fhese criteria have been 
established in var ious F>rms, but can essentially be 
reduced to four standards that have been adapted on 
section 107: (1) the purpose am! type of use, 
including the possibility that such use could be ot a 
commercial nature, or educational with non profit 
purpose: (2) the nature of the protected work: (3i 
the amount and substance of the portion used in 
•. omparistm with the wliole protected work; (4) The 
eflect of use in the potential market or in the value 
of the prolecled work. 

'fhe specific phrasing of section 107 as it is now 
wnileii is a result of a creation process, result of a 
Mie long controveisy legarding the problems related 
U) Fair Use and the reproduction (mainly by 
photocopying) (4 protected matena.i for educational 
or scliolaiTy pin poses. 

(iciieial Intuition belmul the [irovision 
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cicterminar cuando aplican los principios dcx'Dinalcs. 
Sin embargo la variedad infinita de situaciones y 
combinacioncs de circunstancias que pucdcn surgir en 
casos particulares impide la fonnulacion do reglas 
cxacias en los Hstatutos. La ley apoya el proposito y 
vision general de la doctrina judicial de llso Permiiido, 
pero no cxistc disposicion para congclar la doctrina y los 
estatutos, especialmentc en un periodo dc rapido cambio 
lecnologico. Mis alia de amplias explicaciones a los 
estatutos respecto a lo que es el Uso Permilido y algiinos 
dc los criterios aplicables, los tribunales deben toner la 
lii.>ertad de adaptar la doctrina a situaciones particulares 
de acuerdo a las bases de cada caso. La scccion 107 
tiene !a intencion de restituir la presente doctrina judicial 
dc Lso Permitido, pero no para cambiarla, cstrecharla o 
ahirgarla en cuaiquier forma. 

Lineamientos con respecto a los lihros v piihliraciones 
perwdicas. 

Acuerdo en los lineamientos para copiado on Clasos 
cducativas sin fines de lucro con respecto a lihros y 
publicaciones [xriodicas. 

HI proposito dc los prescnies lineamientos cs cstablee*er 
los estandares mfnimos y no los maximos, del uso 
educacional apropiado bajo la scccion 107 de 1I:R: 
2223. 

Las panes convienen que las condiciones detemii names 
para establecer los Ifmilcs pcrmisibles de copiado con 
propositos educativos pueden canibiar en el fiituro y que 
Lierto tipii de copiado permitido bajo estos lineamientos, 
piiedc no ser permitido en el fuluro y que al contrario. en 
el fuluro otros lipos de copiado no pormitidc^s en estos 
lineamientos, pueder ser pcrmisibles de acuerdo con 
lineamientos re\ isados. 

A mayor abundainicnio, la presente dcclaracion dc 
lineamientos no tiene la intcncidn dc limilar los tipos de 
copiado permitido dc acuerdo con los estandares de l\o 
Permitido bajo las decisioncs judiciales y que csian 
cstahlccidas en la scccion 17 de la Ley del Derccho de 
Autor rcvisadas. por lo que puede haher instancias en 
dtaide cl copiado no caiga dcnlro dc k^s lineamientos 
mdicados mas adclante, por \o que [)uedeii ser 
[XTmilidos bajo los criterios de I s('> 1 Vninilido. 



The indication of Fair Use slated in the doctrine ot 
section 107 intends lo otfer a guide lo the users in 
order to determine when the principles appl>. 
However, the infinite variety of situations and 
combinations of circumstances that can emerge 
from each particular case precludes the formulation 
of exact rules in the Statutes. The Law supports the 
general vision and purpose of the judicial doctrine 
of Fair Use, but there isn’t a regulation in order to 
freeze the doctrine in the statutes, especially in a 
period of rapid technological change. Further than 
broad explanations of the statutes regarding Fair 
Use and some of the applied criteria, judges must 
have the liberty to adopt the doctrine to parlicuhir 
cases according to the base of eacli ca.se. Section 
107 has the intention of restoring the doctrine of 
Fair Use, but not of changing it, narrou’ing it or 
altering it in any form. Guidelines regarding Books 
and Periodicals. 

AGREEMENT IN THE GUIDELINES FOR 
PHOTOCOPYING iN EDUCATIONAL 
CLASSES WITH NON PROFIT PURPOSE 
REGARDING BOOKS AND PERIODICALS 

'fhe purpose of these guidelines is to establish not 
maximum but minimum standards, regarding an 
appropriate educational uso under section 107 o! 
H:R: 222.3 

The parts agreed that the determinant conditions Un 
establishing the limits of allowed or fair copy vvith 
educational purposes can change in the tiiiure and 
that s(Miie type of fair copies muler these guidelines, 
may not by allowed in the fmiire. and on the other 
hand, other type of copies ma\ be aik>\ved with 
revised guidelines. 

This guideline declaration Joes not have the 
intention of limiting the types o\ permitted copies 
according to the standards of Fair U.se under the 
judicial decisions and which are cstablisheti in 
section 107 in the revised C'opyright Law. Official 
requests could emerge where copying doesn't fall in 
the guidelines indicated in tlie following paiagra[’li. 
and f(M* which they could be [icrmitled under the 
criteria laiir I \e. 
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LlNHAVllEN'IOS 

1. ( opia individual para inacsiros. 

ihvd conia individual pucde sci hccha dc ciialquici'a de 
los siguienies. por u para un maestro, por 
Ml policion individual, para su invcstigacion individual o 
para su usu en la ensenan/.a o preparacion para cada 
ihisc: 

a) In eapitulo de iin libro. 

b) Un artfculo de un [X^riddieo o revista. 

c) L'na historia cuita. un en^ay^ o an pocma eorto. sean 

o nu dc aric U)leeti\o. 

d) L :i organigiaina, grafiea, diagrama, dibujo caneamra 

o imagcn dc un libuv [lublicvicicin p<.*nddiea o 
pe*i lodico. 

C. C (‘pias inuliii)lC'' paia us(' cn elasc. 

C'upias mukiplcs {que cn ningiin caso cxccda cn rnas dc 
una copia pot alurnno cn un curso) pueden scr hcdias 
[>or o para el maestro que cnsenc la asignaiura, para uso 
en el salon de elases o par a discusion: lomando en cuenta 
que: 

a) l.a eopia eumpla las pnrebas de hrevedad y 
csponlaneidad eomo se define rivls addarilc. 
hi ( umpla la prueba acurnulaliva como sc del'inc mas 
adclanle; y 

e) cada eopia ineluya la intdnnaeion rcialiva a los 
Dercchos de AuUji. 

I 'vtlmeioncs 

lirv'vcJdJ 

1 ‘ Pocsi'a. (a) 1 II pocina Lomplcto, si no son mas dc 
palabras \ si no csta unpieso cn mas dc d(Vs hojas. 

Ill Prosa’ (a) Bicn sea un articulo com[)lcto, liisUMia o 
dc inenns dc 2.5(K) palabras, o th) un cxliaelo dc 
eiialquicr ohra cn prosa dc no mas dc 1 .(XX) palahi as 
o el \iY.( dc la ohi.i, lo que sea menor, pern cn enakiuiei 
easo un mimmo de s(H palabras, 

(( ad. I uiu^ de l<is limJcs iiuincri.H's esl.ihK vidos en ’ I" \ 



(il'lDHLl.XPS 

1. Single eci|n for teachers. 

A single cof)> can be made of any of the following, 
by or for a teacher, by its individual request, for its 
individual research, or for its use in teaching or 
preparation of each class: 

a) One chapter of a book; 

o') One article trom a newspaper or Journal; 

c) One short story, a short assay o'* poem, whether 

they arc or not ol a collective art; 

d) One organization chart, graph, diagram, cartoon 

drawing or image from a book or periodical, * 

2. Multiple copies to be used in class. 

Multiple copies (which in no case may exceed one 
copy per student m the course) can be made for or 
by the teacher who lectures the course, for its use in 
class or for discussion; considering that:' 

a) The copy fulfills the proof of brevity and 

spontaneity as defined further in this document; 

b) The copy fulfills the accumulative proof as 

defined furthci on; 

c) Each copy includes the relevant information 

regarding copyright. Definitions 

Ihiviiy 

i) Poems, (a) A complete [nicm, if it is less than 250 
words and if it is not printed on more than two 
pages. 

ii) Prose: (a) Whether it is a complete article, story 
or essay, of less than 2.500 words, or (b) an extract 
of any prose work of no more than 1,000 words or 
lOVr of ilie work, whichever is smaller, but in any 
case a minimiini of 500 words. 

(fdich one of the numenc limitations established in 
V and “li". can be expanded in order lo complete a 
line that is not tuhslied in a puciii or a prose m a 
|)aragraph. 
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"IV\ pueden ser extendidos para pcrmitir quo se 
complete una Ifnea que no este terminada en iin poema 
o una prosa determinada cn un parratb). 

Ill) Hustraciones: Un organigrama, grafica, diagrama, 
dibujo, caricatura o imagen por libro o por publicacion 
periodica. 

Espontaneidad 

(I) El copiado es a instancia e inspiracion de cada 
maestro en lo individual. 

(H) La inspiracion y decision para usar el trabajo en el 
memento do su uso pcira la maxima cfecti\idad de la 
ensenanza eslan tan cerca en tiempo, que no serfa 
razonable el es{)erar una replica periodica para solicitar 
penniso. 

Efccto AciimHuitivo 

(I) La copia dc material es solo para un curso en la 
escuela para las ciiales las copias son hechas. 

(II) No rnas dc un pwma corto, aiticulo, historia, ensayo 
o dos ensayos pueden ser copiados del niismo autor, no 
mas de tres de) mismo trabajo colectivo o volumen de la 
publicacion periodica durante un mismo termino de 
clase, 

(III) No habni mas de nueve instancias de tal copiado 
multiple para un mismo curso durante un pcnodo de 
elases. 

(Las limitaciones esiablecidas cn (1) y (II) no apliearan 
cn noticias actuales publicadas en revistas y pcriodicos \ 
nuevas secciones de noticias de oiras rc\ istas). 

3.Prohibiciones a los puntos H) y (II) antcriorcs; 

Sin importar cualquicr mencieSn anterior lo sigiiienlc sera 
prohibido: 

a) Utili/ar las copias para crear rcempla/an o siisiituir 
aiUulogias. compilaciones \ obi as adcctiva^. Tales 
rcempla/os o siistiiucumcs pualen ocmrii solo si las 
copias de \ arias 



iii) Illustrations: One organization chart, graph, 
diagram, drawing, cartoon or image by book or 
periodical. 

Spontaneity 

(i) Copying is at the instance and inspiration ot 
each individual teacher. 

(ii) I'he inspiration and decision to use the work in 
the moment of its use for a maximuni effectiveness 
of teaching are so close in time, that it would not be 
reasonable to wait for a reproduction of a periodica! 
in order to request pern'iission. 

Ai ciumdativc Effect 

(I) The copy of n-iaterial is only for one course in 
the school for which copies are made. 

(II) No more than one short poem, article, story, one 
or tw'o essays of the same author can be copied, no 
more than three of the same collective w'ork or 
periodical volume during the same class term. 

nil) There will not be more than rune instances ol 
such multiple copying for the same course during 
the class period. 

(Limitations established in (ii) and (in) will not 
apply in recent news published in newspapers and 
iournals or now sections ot new^ in other 
magazines. ) 

V Prol'hbitions to the pre\ioi s divisions (I) and (II). 

Regardless of an\ previous affirmation the 
following will be prohibited: 

a) Copies will not be used lo create, replace or 
substitute anthologies, compilations, or collective 
works. Such replacements or substitutions can 
occur if llic copies of several works or extracts arc 
accumuliitcd or rcimv.luccd and used separately. 

b) Thcic will not be copying works whose 
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obrijs () extraclos son acumuhidas o reprodiiculas y 
usadas scptiradamentc. 

b) Haccr copiado dc obras cuva inlcncidn sea sc!‘ 

"consumiblc” on cl eurso dc csludio o 

cnscnan/a. Hsio incluyc obras cn libros, ejerocio.s, 
prucbas cstandari/adas > pruebas cn folletos y hojas dc 
rcspucsia y cualquicr material consuniiblc similar. 

c) Las copias no deberan; 

i ) Siistuuir la coir.pra dc libros, rciniprcsioncs cditorialcs 
o piibiieaci(MiCs periodic as. 

ii) Scr dirigidas a iiiia auloiidad mayor. 

iii) Scr repetidas con rcspccto al misrno tema 
pof cl misrno macsiro do liemjX) cn tiempo 

!\) NingLin cargo sera hccho al cstudiaiUc 
mas allii (id costo actual de la U>ioc(.»pia. 

.Acordadc> d l^dc nutr/o dc 197(). 

C'omilc Ad Hoc Revisor dc ia Ley dc DcrcclK^s de Autor 
For: Sficldon Idliot Stcinbach 
(irupo lie Aulorcs' Edi tores 
Liga de Autores dc Arntb ica 
For: Irwin Karp, Ascsor 
Asociaciun dc ['.ditorcs Americanos 
For: Alexander C. lloriman. Pre.s’dcmc del 
Comile dc Oerecho.N de Autor. 

rf:pr()di'(tion for b[blu)1hl;as y 

AROllVOS 

lexio de la seeciuit lOS. 

I OX. lamilacn>n dc los dciCLhos csclnsivos. 
RepKHtiiL\.HM) |K>i hihiU'K.xas N Aichivos. 

a) A pcsai lie l:is proviMones dc la scccidn UK), no cs una 
inicgracioii ai Dcrcclio de Auior poi una bibliolcca o 
archive) o por eiialcsquicra de sus emplcados dentro del 
niaieo i)e su cnipleo, el reprodueir no mas dc una eopia 
o grabacii')!! sonoia de una nbia, o cl disU'ibiiir tal copia 
o crabacuMi sunora. baj(» condiciones cspeciiicadas 
poi esia seei idn. si. 

( j ) \ .*\ repiodueeiou o distMhiku>n cs licdia siii miigim 
pio}?osito dircclo u mdii.vU' de ventaja eomcivial. 



ercation was intended to be "consumable" in the 
study course. This includes w^orks in books, 
exercises (practice), standardized tests and test in 
folders, and answer sheets, or any other similar 
consumable material. 

e) Copying must not: 

A) substitute buying a book, odilonal re-prints or 
periodical publications. 

B) be directed lo a higher authority. 

C) be repealed regarding the same subject by the 
same teacher lion^ lime to time. 

d) No charge will be made to the student further 
than the actual cost of the photocopy. 

Agreed March 1 9, D76. 

Ad HOC Committee Reviser of he Copyright Law. 

By: Sheldon Eilliol Steinbach 

Group of Aulhors-Editors 

League of American Authors 

By: Irwin Karp, Advisor 

Association of American Editors 

By: Alexander C. Hoffman, Copyright Committee, 

President. 



REPRODHCTtON BY LIBRARIES AND 
ARCHIVES 

Text from section I OX. 

lOX. Limitation of exclusive rights. Reproduction 
by libraries and archives. 

a) l)es()iie the provisions on section 106, it is not a 
violation of copyright by a library or archive, or by 
any act of its employees within their employment 
framework, when reproducing no more than one 
copy or sound recording, under the conditions 
specified in this section, if: 

(I) 'flic repriuliiction or distribution is made 
w ithout a direct or indirect purpose of a commei'cial 
advantage. 




. 58 - 



(2) l,a.s colocciones de las bibliotecas o archives son (1) 
abiertas al publico, o (II) estan disponibles no solamente 
a los investigadores afiliados a la biblioteca o al archive 
o a la iastiiucidn dc la dial fomian parte, sino tambien a 
otras personas haciendo investigacidn en im canipo 
esi?eciali/ado y 

(3) La reproduccidn o distribucion de la obra incluye la 
intormacidn de proieccion al Derecho de Autor. 

b) I.OS dcrechos de reproduccidn y distribucion bajo csta 
seccidn son aplicables a las copias o grabaciones sonoras 
de una obra no publicada, duplicada en forma dc 
facsimile solamente para propositos de preservacidn y 
seguridad, o para depdsito para uso de investigacidn en 
otra biblioteca o archivo de los tipos desentos por la 
clausula 2 de la sub.seccidn a), si la copia de la grabacidn 
sonora esta actualmente en las colecciones de las 
bibliotecas o archives. 

c) El derecho dc reprodi’ccidn bajo csta scccidn aplica a 
la copia o grabacidn sonora de una obra publicada. 
duplicada en forma de facsimile con el solo propdsito dc 
rcemplazar una copia de grabacidn sonora que este 
dahada, deteriorada. perdida o robada, si los archivos 
de la biblioteca htin. despues de un esfucizo razonablc. 
determinado quo un reemplazo sin usttr no puede ser 
obtenido a precio justo. 

d) Ltis derechos de reproduccidn y distribucion bajo esta 
seccidn aplican a la copia hecha de una coleccidn de una 
biblioteca o archivo en dondc el usuario hace su 
requerimiento. o dc cualquier otra. biblioteca o archivo 
de no mas de un articulo u otra contibucidn a una 
cailcccidn protegida o una publicacii'm periiSdica, o una 
copia o grabacidn sonora de una pcquchti parte dc 
cualquier otra obra protegida. si: 

(1) 1 ,a copia o grabacidn .sonora se vucl ve propiedad del 
usuario. v la biblioteca o archivo no tem'a conocirniento 
c[ue l;i copia o grabacidn sonora serfa usadti ptira 
cualquier propdsito diferente del estudio privado, becas. 
o investigacidn; y 

(2) La biblioteca o archivo cxhilx- prominentemente. en 
el lugaren donde las ordencs son aceptadas. e incluye en 
siis propi<is (ormas. un a\iso dc los IX'rechos Protegiiios 



(2) Library or archive collections are (i) open to the 
public, or (ii) arc available not only to the affiliate 
researchers or to the in.sfitution to which they 
belong, but also to persons re.searching in a .special 
field; and 

(3) The reproduction or distribution of the work 
includes the information of copyright protection. 

b) The reproduction and distribution right under 
this section applies to photocopy and sound 
recording of a published work duplicated in a 
facsimile form with the sole purpose of 
pre.servation, sea-rity or for deposit in research use 
in other libraries or archives as those described in 
clause (2) in sub.scction (a), if the copy of the sound 
recording is presently in the collections. 

c) The reproduction and distribution right under 
this section apply to photocopy and sound recording 
of a published work duplicated in a facsimile form 
with the only purpose of replacing a copy of a sound 
recording that is damaged, deteriorated, lost or 
stolen, if the library archives, after a reasonable 
effort, have determined that a new replacement 
cannot be obtained at a fair price. 

d) The reproduction ano liistribution right under 
this section apply to the copy made from a library or 
archive collection where the user makes its request 
or any other library or archive of no more than one 
article or any other contribution to a protected 
collcctioti or a periodical publication, or a copy or 
sound recording ot ;.i small part . of any other 
protected work, if: 

( 1 ) The copy or sound recording becomes property 
of the user, and the library or archive was not aware 
that the copy or sound recording would be used for 
a purpose different to private study, scholarships, or 
research; and 

(2) The library or archive exhibits prominently, in 
the place where orders are accepted, and includes in 
its own forms, a notice of the Protected Rights 
according to the reiiuirements prescribed in the 
registration of copyright. 
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dc acuerdo con los re(Jucriiriienlos que cl rcgistr(> do 
Dcrechos de Autor prescribe en sus reclamentos 



c) Los dea'chos dc rcproducci(Mi bajo csta scccion 
aplican piu’a la obra complela, o a una pane 
Nusiaiicial de ella. hecha dc una coleccion dc una 
biblioieca o iu*chi\ o en donde el usiuLno haga su pcliciun 
o dc olra bibliotcca o iirchivo. si la bihlioteca o luchivo 
ha determinado pmneramente, en base a una 
nncsiigacuHi razonablc. que una copia o grabacion 
sonora de la obra prolegida no puede ser obtenida a an 
precio juslo. 



) Los dcicchos dc reproducLidn >’ distiibucidn hajo csia 
scccion sc exiicndcn > >e aplican a los casos aislados y 
rcprodiiccidn no rclaciimada o dislribucidn dc una sola 
copia dc grabaciiHi sonora del misnio material en 
ocasioncs sepiiradas. pero no sc extienden en los casos 
dc la bibliotcca o archoo o sus cmplcados: 



( 1 ) Hsten al lanto o icngan ra/oncs suslanciaics para 
creer que sc csta mc/clando en una rclacion o 
icproduccibn conccriada o distribucion de copias 
nuiliiples o grabacioiies soiioras del mismo mairlal, sin 
lomar en considcracion que se efeciuen cn una ocasion 
o un jK'n'odo de tienipo y si la iniencidn para adicionar 
a sus agregados por uno o mas individuos o por un use'* 
independienle poi ese mdividuo o grupo, o 

Se me/clan cn icp!uduccib>n sisicmatica o 
distiibucidn dc una sola o copuis mullitMcs o 
grabacioncs sunoias dc material dcscnlo cn la 
snbscccidn d) 



in 1 ,os dcrcchos dc rcpnxluccidn > dislribucidn bajo csta 
scccion no aplican a obras musicalcs, picldncas, graficas 
o csLultuias. o a^pcliculas u otra ohra audiovisual distinia 
a obus audio\ isUtilcs iclacumadas con noticias, cxccpiu 
qiic talcs linuiacioncs no tengan implicacioncs con 
rcsfx'clo los dcrcchos (4org<idos por las subsccc tones 
b) \ c). 



Los inbunalcs dc los Lstavlos Lnidos lian csiado iiiun 
ocupados cn los ultimus ahos, li.iiaiido dc resolver 
t’onlrovcrsKis siiseiladas poi la piolcccioii dc los 
Dcicchos dc Autur, > a pcsai dc cllo cl piobicma 
ci'nlinua siciuio '.coo. i.lc Ik\1uc Ins constanlcs ii\anccs 



c) The reproduction and distribution riglus under 
this section apply to the complete work, or to a 
substantial pan of it, made from the collection of a 
library or archive where the user makes its inquiry 
or from another library or archive, if the library or 
archive has first determined, based on reasonable 
research, that a copy or recording of the protected 
work could not be acquired at a fair price. 

g) The reproduction and distribution rights under 
this sccnon arc extended and apply to the isolated 
cases and to rcproducticms not r(dated or 
distribution ot a single copy or sound recording of 
the same material separate on some occasions, hut it 
is not extended in those cases where the library or 
archi\ e or their employees: 

( I ) Are aware or have substantial reasons to believe 
that they are being in\olved in an arranged relation 
of reproduction or distribution of multiple copies or 
sound recordings of the same material, without 
considering that these are done on one occasion or 
duiing a period of time and if the intention is to add 
aggregate uses by one or more individuals or by an 
independent use b\ that person or group, or 

i2) Arc in\olved in systematic reproduction and 
distribution of a single copy d multiple copies or 
sound recordings o1 the material described in 
subsection (dL 

h) The reproduction and distribution rights under 
this section does not apply to musical, pictorial, 
graphic, sculpture, or movie w'orks or other 
audiovisual w'orks different than those audiovisuals 
related w'ith news, except that such limitations do 
not involve the rights granted in the subsections (b) 
and (c), 

C'ouils in the Lriitcd Slates have been \ery busy in 
the past Ncais, trying to solve the controversies that 
have emerged regarding, the protection of 
cop> light, and despite this fact, the problem is still 
serious. In I'act. the constant technological 
aihanccs ili.it the computer piograms iiuiusiry luis 
expencncul iii the past years, have gone ahead of 
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tecnologicos quo ha lenido en los ultimos anos la 
induslria de los Programas de Compute, ha rebasado a la 
legislacion de mi Pafs. Aiin falla mucho por definir en 
cuanto aspectos como los litulos de multimedia, por 
cjemplo. 

Aprovechando la mencion de los tftulos Multimedia, 
comentare bre\emente acerca de ellos ya que ct)nsiden» 
quo el lema cs intercsantc para utedes. 

Que es Multimedia ? 

L Es un programa de edmputo con contenido adicional. 
Multimedia combina interact! vamente sonido, 
imagenes en movimicnio y despliegue de datos. 

2 . Tiene un tbrmato Digital 

El sistema de multimedia esta integrado p<ir muchos 
componentes distintos, como sistemas de 
audio, almacenamiento y video. En el cam[x> del 
audio, emplca principalinenie Ires tipos de 
tecnologia: 

a) Audio por CD. Es el mismo sistema que utilizan los 
discos compactos. 

b) Audio por MIDI (Musical Instrument Digital 
Imciiace). Genera soniJos cuando la oinputadora 
cnvfa cumandos dc sonido a una tarjeta con 
capacidad de audio por MIDI. 

c) Audio en forma de Onda. Este es un modcio de 
grabacuSn dc sonido digital que la PC puede 
almacenar, comprender \ manipular. 

AlmacemmiienU' y envio a iraves dc hi compuladora 

Eos tradicionales discos duros constiluven una forma 
barata y rapida para almacenar infoimaciim, pero su 
tamahu cs considerablcmemc lirniiadi.i. Los CD- 
ROM brindan la posibilidad de almacenar un gran 
cumiilo do infomiacion {apro\. WX) MB). 

4. Inicractivo no lineal 

Son mas versatilcs y ofrcccn capacidades \isuales 
para la tccnologfa nuilumcdia. 



the legislation of my eounlrv. I'heie is still much 
to be defined regarding aspects such as multimedia 
titles, for example. 

Since the multimedia topic was brought up, I will 
briefly comment on it as I think it is of interest to all 
of you. 

What is Multimedia ? 

1 . It IS a computer program with additional content. 
Multimedia combines interactive sound, moving 
images, and data display. 

2. It has a digital formal. 

The multimedia system is made up of man\ 
different components, such as audio s> stems, 
storage and \idco. In the audio field, it basicalh 
uses three types of technologies: 

a) .Audio by CD. This is the same system used in 
compact disks. 

bi Audio by MIDI (Musical Instrument Digital 
Interface). Generates sound when the computer 
sends sound coinmand.s to a card with audic' 
capacity w iih MIDI. 

c) .Audio in wa\c form. This is a recording model 
of digital sound that a PC can store, understand and 
manipulate. 

.1. Storing and sending through the computer. 
Traditional hard disks arc an inexpensive and 
way to store mformalKm. but their si/c is 
considcrabh limited. (T)-ROMs offer the 
possibility ol'si(^ring a great amoimi of mf(')rnuuion 
(aprox. 600MB) 

4. Inieraclixe not linear 

4 hese arc more s'crsatilc and (dfer visual capticities 
lor mullimedia lechnolog). 

Where is it used'.’ 

• Piofcssional <i()plieations 

• Business applications 



Gn 
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F.n dondc cs u>ada / 

. Aplicaciones protcsionalcs 
. Aplicaciones de negocios 
. Aplicaciones educaciunalcs 
. Aplicaciones para el enireieniiniciiK) 

. Aplicaciones i)arael consumidor 
. En resuiwn. lienc un poicncial iliiratado. 

AspcciiKs Ix^^ales ihL'At 

. Dcrcchos do Auloi 
. Marcus \ comjx^tencia dcslcal 
, Do ICC ho a la Puhliciuad 
. Derccho a !a Priwicia 
. Difarnacicin 

. Ocrcchos 0)ntraclua!cS“Sindicalo> y AsocuiLiunes. 
Aspcctos Ia'^uIcs - Mnhinwdia Proj^nunas de Ci^npuio 



• Educaiional applications 

• HnteriaiiimeiU applications 

• Consumer applications 

• Summarizing, it has an unlimited potential. 

l.ej^al aspects (USA) 

• Copyright 

• Trademarks and disloyal compciiiion 

• Right to publicity 

• Right to privacy 

• Defamation 

• Contract Rights - Unions and Associations 
Le^(d asiiccts - Multimedia computer programs 

• Copyright 

• industrial secrets 

• Patents 



. Dciechos dc Autor 
. Sccrctos Induslnalcs 
. Palentcs. 

I)( rc( hos de Amor mcoliu riulos 



ERIC 



. Dcrccho para icproducii 
. Derccho paia adaptaciones 
. Derccho para distrihiiii 
, l^jccucioncs publicas 
l\Tcch(.)S para exhibicioncs puhlica.s 
. Dcrcchos morales. 

Qiie Lonstituw miiaccion 

. (\>|'nar / Mucsticai / Imagcncs 
. Adptacidp/ Digitali/acion / ('opias Amoilas 
. Distribucion 

liiecLicicai |uihlica o c shibioon 

Utili/aciou con c\cc'.o dc los dcrCLhos licenciados 

iJcrci ho (t la Puhin uhid 

\ si^ IK' anloi i/arlo ilc la idciiluLid dc uiiii |h isoii.i 
\k' tal Inrm.i cine c.iiisc daiK' al valor comcrual dc su 
ideiUidad o su |KMsvma 

,\ inciios dc ijuc cl nsi' sv'a cn (ciiiuno'' dc la ['limcia 
enmtenda. 



Copxrijthts involved 

• Right to reproduce 

• Right to adapt 

• Right to distribute 

• Public executions 

• Right for public exhibitions 

• Moral rights 

Wlial makes an infraction or violation .^ 

• Copying / sampling / Images 

• Adaptations / digitization / amorphous 
copies 

• Disinbulion 

• Public execution or cxlnhiiion 

• Excess use ot the licensed rights 

Rij^lU to Publicity 

• Non aulhorized use ot the identity ot a 
person 

• In sulIi mailer dial it causes harm to the 
commercial value o\ its identity or 

person. 

• \ iiless tlic use is m Icims ot Ihc Inst 
anicndmeiu 
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Dvrecho a la PrivacUkul 

. I'bicar falsamente a ima persona publicainenle 
. Apropiacion del noinbre de una persona o ideas 
semejantes para propositos comerciales 
. Exhibicion publica de hechos embarazosos 
, Invasion de la privacidad de una persona. 

Dijumacion 

. Comiinicacion falaz y difamatoria 
. De y concemiente al demandante 
. Publicacioncs hacia un lercero 
. Con algiin grado de culpa 
. Danos al demandante. 

L'so de ohms preexistentes sin pcnniso 

- Doininio Publico 
. I'so apropiado 
. Copia disminui'da 
. Asj)ecU)S r o rcgisUables de la obra. 

Bn Mexico, segun el aaticulo 7 de la Ley de Derechos do 
Autor "La protcccidn a los dercclios de autor se contiere 
con respeclo de sus obras, cuyas caracteristicas 
corre.spi^ndan a cualquicra de las ramas siguientes: 

a) Idlerarias 

b) CientiTicas, Tecnicas y Jundicas 

c) Pcdagdgicas y didacticas 

d) Musicales, con letra o sin ella 

c) Dc danza, corcvigratlcas y paniomfmicas 
T) Picloricas, lecnica.s y juruiicas 

g) Escultoricas do caracler plaslico 

h) De arquitcctura 

i) De folograffa. cinematogratTa, audiovisualcs de radio 
> television 

J ) Do programas de computacion y 
k) Todas las dcinas que por analogfa pudieran 
considerarse coniprendidas dentro de los lipos 
genericos de obras iirtisticas e intelecluales antes 
mencitmadas”. 

1 's c\ idcnlc tiuc Ki piolcccton c|ue da la l.ey mexicana cs 
amplui. tlesalbUuiuRlanicnle, cs una l.cv \ic)a. Fuc 



Ri^ht to Privacy 

• To falsel) place a persv)n in public 

• To appropriate the name of a person or 
similar idea for commercial purposes. 

• Public exhibition of embarrassing facts 

• Intrude on the privacy of a person 

Defamation 

• False or defamatory communicatum 

• Of or concerning the plaintiff 

• Publications againsi a third person 

• With a degree of guilt 

• Harm to the plaintiff 

Use or prc~existtnt w t.o’ks without permission 

• Public domain 

• Appropriate use 

• Reduced copy 

• Non regisierable aspects of the work. 

In Mexico, according to article 7 of the Lev Federal 
dc Derechos de Autor , "The Copyright protection is 
conferred with regard to the works, which 
characteristics correspond to :m\ of the following 
branches. 

a) laterary. 

b) Scientific, technical and legal. 

c) Pedagogic and educational. 

d) Musical, with or without letters 

e) Dance, choreography, and mimic.s. 

0 Pictorial, drawing, engra\ing or luln^grapln. 
g) Sculptures and of plastic nature, 
hi Archiiccuirc, 

i) Photography, cinematography, audio\ isual.s on 
radio and television. 

j) Computer programs, and 

k) Anything that by anaiogy could be considered 
within the generic typos of artistic and inldleciual 
works mentioned above. 

It iv c\idcnt that the prvUcclion provided by the 
Mexican I.au is broad. Unfortunately it is an old 
law. It \sas first published in 1956 and was 
seriously modified December 21, 196.T it’s spirit is 
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publicada pur piimer;i vc/ en 1956 \ sui'rio 
mudiricaciuncs mu> amplias d 21 dc didcnihrc dc 
196.6. sii C5>pmtu cs ajcno a las llamadas Industrias 
rocnoidgicas, ya quo fuc pcnsada para piotegcr a los 
artistas y cjecutantes dc las artes cn general, no dc la 
tecnokt :ia. 

l ac hasta 1991 ciiandu cn .VIc.vico por prinicra vc/. sc Ic 
uii.irg6 protcccidn a los dcsarrolladorcs dc programas dc 
cornpulo; antes dc esa tcdiu. no solo no tenfamos 
piotcccitiii alguna. snu^ que era un "depone nacion.,: cl 
copi, trios. 

-\ ivsai lie que la actual Lev cs "ohsolcta". para hablar 
cn 'cnninos tnronnaticos, incluyc severas .sancioncs que 
pucdcii II desde seis meses hasta seis ahos dc carcel para 
los lolraetitrcs. .Sabemos que la Ley erectivarnenic ha 
sidu apheada, sin embargo, el problema dc la niiateria 
eontmiia sicndo demasiado grande. Hs un hecoo que 
cstc mal ha rebasado a las legislaeiones, no solamente de 
.Mexico, si no del mundo en general. 

Como respuesta al llamado hecho por la Secretaria de 
Lducaeion Piiblica el 25 de abril de 1994, se.senta y dos 
proptiestas ptira modilicar la Ley fueron presentadas 
ante la Direccion General de LX'rechos de Autor, las 
cualcs contemplan de.sde jx;quehas nuKiincaeiones, 
hasta. relbniias integrales. Nosotros vemos con buenos 
ojos el hecho que en el umbra! del siglo XXI, y cn el 
marco de una compctencia globali/.ada, Mexico haya 
iiuciado los tiiibajos para modificar su legilacion cn 
materia de Derechos de Auti'r. 

Nos complacc sabci que la Sra. Carmen Quintanilla. 
Direclora General dc Derechos de Autor de la Sccietan'a 
de hducacidn Piiblica. en el prologo que hace en cl libro 
donde .sc publicaron los textos de las propuestas, dijo: 
el esfiieivo desplegado por sesenta y dos proponentes y 
poi cl ('omite Iiite'nio de la .SLP indica que existe un 
iimmo jTositivo para llegar a un buen anteproyecto. 
Adeinas, hay una gran cantidad de coincidencias entre 
los proponentes que senin la base fundamental de una 
I ey modema. ., la vanedad tie propuestas nos ix^rmitini 
lecogei las m;is avaii/aeias Iciuicncuis intcrnacionales y, 
poi otia parte, paia buscar jxisibles .soluciones .sera muy 
imixiitanle tener niesentes los compromisos riue Me'xico 



completely unaware of the so called technological 
industries, since it was conceived to protect the 
artists and art executors in general, not technology. 

It was not until 1991, when for the first time in 
.Mexico, protection was granted to the developers of 
computer programs; before that time, we not only 
lacked of protection, but it was a "natiomil sport" to 
copy them. 

Despite the fact that the current law is "obsolete" 
when it comes to computer terms, it includes 
several sanctions that may vary from six iiionths to 
six ycais of imprisonment for the infringers. We 
know the law has been applied, however, the piracy 
problem is still too big. It is a fact that this "illness" 
has gone beyond legislation, not only in Mexico, 
but in the world in general. 

As an answer to the request made by the Copyright 
Office on April 25tli, 1994, sixty two proposals for 
modifying the law- were filed before the Direccion 
General de Derechos de Aulor. These proposals 
went from small modifications, to complete 
reforms. We are pleased to note that in near the X.Xl 
Century, and m the frame of global competence, 
Mexico has initiated work in order to modify its 
legislation in terms of copyrights. 

It is a pleasure to know that Mrs. Carmen 
Quintanilla, General Director of Derechos de Autor 
Office from the Public Education Department 
(SEP), has stated; the effort displayed by sixty 
two proponents and by the internal committee from 
the SEP indicates the existence of a positive 
encouragement in order to accomplish a good bill. 
Besides, the proponents coincide to a great extent 
on fundamental bases for a modern law..., the 
variety of proposals will allow us to gather the most 
advanced international trends and. on the other 
hand, to .search for possible .solutions it will very- 
important to have in mind the commitments that 
.Mexico has been assuming in the worldwide 
context regartling Copyright let’s hope that in the 
short term those intentions will be converted into 
facts 
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ha venido asumicndo a nivd miindial on materia de 
F’topicdad Intelectual-"; esperemos que cn el corto plazo, 
las intenciones de conviertan en hechos. 

CUAL. ES HL PROBLEMA 

Muchas personas se ban encontrado a sf misinas 
atrapadas on la tranipa do ia pirateria, por desconocer 
que lo que eslaii haciendo es ilegal. 

En vista dc la similiiud entie los programas de cdmputo. 
materia que domino, y los libros, a manera de analogi'a, 
mci.>,:onare las cinco formas basicas mediante las cuales 
una persona puede estar violando Derechos de Autor. La 
analogi'a es valida, ya que los programas de compute son 
considerados como obras literarias en terminos de la 
Convencion de Bema, a la cual, Mexico se ha adherido. 

Para prevenir sorpresas poco placenteras, resulta 
importanle conocer estos cinco puntos; 

1 . Falsificacidii 

Eslo es la rcproduccidn y venta de copias no autorizadas. 
tratando de hacer pasar la copia ilegal como una 
legi'tima. 

2. Copier ilefialnicnie. 

listo es la adquisicion de una liceiicia de un programa do 
compute para uso individual, y cargarlo en varias 
maquinas. en conlravencion a los terminos dc la licencia. 
Obviamente, incluyc compartir los programas do 
cdmputo con amigos y companeros de trahajo. 

En lo que respecta a los libros y publcaciones. la 
legislacidn niexica'ui permite hacer solo una copia del 
libro. Iblleio, etc., para uso exclusivo de quien copia; 
resulta obvio decir, que esta libertad que otorga la Ley 
actual, ha causado cuanliosas perdidas a las compahfas 
editonales y editores en lo individual, y lo que cl publico 
en general desconcK'e es el hccho que cuando se cita a un 
autor y su obra. se delx- citar el nombre completo, tanto 
dc la obra como del autor, con los dates de la cornpafii'a 
editorial. 

d. Discos Dll m.s "Pre Cargados". 

Vender computtidoras con discos duros pre-cargados con 
programas tie cdmputo ilegales. 
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WHAT IS THE PROBLEM 

Many people have ftnind themsoKes drawn into 
piracy due lo ignorance of the iavv. 

Given the similarity between computer programs, a 
topic with which I am familiar, and books, making 
an :ma!ogy, 1 will mention fite basic forms through 
which a person could he violating copyright. The 
analogy is valid, since computer programs are 
considered as literary works in terms ol the Berna 
Convention, to which Mexico is affiliated. 

In order to prevent unpleasant surprises, it is 
important to be aware ol the following five points: 

/. Falsijication. 

This is the reproduction and sale of non authorized 
copies, trying to sell the illegal copy as a legitimate 
copy. 

2. lilegal Copying. 

This refers to the acquisition of a computer program 
license (for individual use) and loading it to several 
machines, opposed to the license terms. Obvicuisly. 
this includes sharing computer programs with 
friends and W'ork partners. 

Regarding books and publications, the Mexican 
legislation allows making a single copy of the bt'ok, 
pamphlet, etc. for the exclusive use of the person 
w'ho copies it. It is obvious to say that this liberty 
granted by the current Mexican L,aw has caused 
considerable losses to the editing companies and 
individual editors. What people, m general, are not 
aware of is that w'hcn an author and his/her works 
are quoted, the complete name must be mentioned, 
both of the author and of the work, including the 
information regarding the editing company. 

J. Hard Disks "Pre Loaded”. 

Selling computers with pre - loaded computci 
programs is illegal. 

With legard to books and pub'Lations, selling 



Hn lo quo rcspccta a los libros > publicaciono';. vender 
copias fotosuiticas o coinpilaciones de los libros o 
publicaciones. jwr regia general, cs una infraeeion a los 
Dereehos de .Atiu ir. 

4, Ptrauria clc 'Pizanoiu's Ekcdonicos". 

Hsto es. coiocar programas de coniputo (qiie no scan 
conipartidos, del dominio publico o de libre aece.so) en 
los Pizarrones Electronicos para que cualquicr persona 
los copie librenieiue; o copiar programas de compute de 
Pizarrones Electronicos (que no scan eompartidos, del 
dominio publico o de libre accesi .. 

Este siinil aplica a las personas que visitan bibliotecas y 
copian libros o publicaciones para venderlos sin 
autorizacidn del titular del dereclio de Autor 

5. Renut de Programas de Coinpiito. 

La renta de programas de computo temporalmente 
(como lo hari'an con un \ ideo). como regia general, 
esta prohibida. En este punto deben de examinar las 
liccncias porque algunos editores de Di.scos Compactos 
(CD-ROM) ahora estan permitiendo la renta de sus 
productos. 

Ea legislacibn mexicana pennite el anendamiento 
(articulo 4), sin embargo, el Dereclio de hacerlo le 
coiicsixinde al Titular 

Como pueden observar, es siimamente sencillo 
cxinvertirse en "pirata accidental ". Esta es una de las 
razones por las euales la piraieria ,se ha convertido en un 
pioblema tan serio y cosiuso para la llamada Industria de 
los Dereehos de Autor. Para pievcnir convetlirse en un 
pirata accidental, los recomiendo lean cuidadosamente la 
1 A.-V o consulten a su ahogado. 

lat industria inlorniatica y la editorial, comparten un 
problenui comun. la facilidad con la que se pueden 
repu'ducir sus ohms protegidas. Esixtcifi'camcnte la 
Industria Infonnatica somos la linica industria que 
posibihtamos a cualquicr iisuario para convertise en una 
Mibsidiaria de iiianul.ictura. 

Fin otias palabias. cuak]uici dueho de una compuuidora 



photocopies or compilations of books or 
publications, in general, is a violation of copyright. 

4. Piracy of "Bidlciin Boards Sxstems". 

This means to place computer programs (which are 
not shared, of public domain or of free access) on 
bulletin boards (BBS), so that any person can copy 
them freely; or copy computer programs from 
electronic billboards (which are not shaiewarc, ol 
public domain or freeware). 

This equivalent applies to persons who visit 
libraries and copy iiooks or publications and sell 
them without authorization from the copyright title- 
holder. 

.5. Computer Program Rental. 

I'he temporary rent of computer programs (as done 
in video clubs), as a general rule, is prohibited. At 
this point licenses should be examined since .some 
CD-ROM editors are now allowing the rent of their 
products. 

.Mexican legislation permits renting (article 4), yet, 
the right of doing it belongs to the title- holder. 

As you can see, it is extremely ea.sy to become an 
"accidental pirate". This is one of the rea.sons why 
piracy has become such a serious and costly 
pioblem for the so called Copyright Industry. In 
order to prevent becoming an accidental pirate, 1 
encoursige you to carefully read the law or consult 
your lawyer. 

The computer and editing industry share a common 
problem. This is. the simplicity vyith which their 
protected works can be reproduced. Specifically, 
the computer industry is the only one where we, the 
producer, facilitate any use to become a 
manufactuie subsidiary 

In other words, any c'miputct owner who buys a 
computer program has all the needed torrls in order 
to make a perfect copy; this is. a copy that works 
just like the original. 
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que adquicrc un prograina dc compute tienc tcxlas las 
henamientas necestirias para hacer una copia perfecla; es 
decir, una copia quo llinciona igual que la original. 

A mancra dc cjomplo, utilizarc una analogfa que me 
parecc apropiada: 

Ustedcs tioncii un VW Jetui, les gusta mucho y quiere i 
duplicar el carro en el sotano de su casa. No puede 
hacerse. No tienen ni el capital, ni el equipo ni la 
tccnologi'a. Sin embargo, cualquier u.suario de una PC 
tienc todo el equipo necesario para realizar una copia 
peifecta de un programa de computo, asi como cualquier 
persona que tenga un libro en su poder y que tenga 
acceso a una maquina fotocopiadora, podra realizar una 
copia, quzas no tan perfecta, pero, suficientemente 
adecuada para poder leerla. 

Anos de trabajo y esfuerzo de los autores intelectuales. 
asi como una gran cantidad de dinero .son invertidos en 
cada obra son tirados a la borda por los piratas. en la gran 
mayorfa de los ca.sos, las ganancias de los piratas 
superan por un gran margen las utilidades de los autores. 

Nos hemos dado cuenta que es un problema que surge 
porque se piensa que se compra la obra cuando se paga 
por ella en terminos generales, las obras no se compran, 
simplemente, se adquiere una LICENCIA DE USO, que 
en el caso de programas de computo es perpetua, no 
e.xclusiva e INTRANSFdERlBLE (como regia general). 
F£1 mismo caso aplica a los libros, es decir, cuando se 
adquiere uno, .solamente .se esta adquiriendo cl uso dc 
una copia y por regia general, no se uene el dcreclio de 
reproducirlo. 

[■'ahn i/c CononiuirnU^ Je la Ley 

Este cs un hecho indiscutiblc, cuyo origen es 
comprensible; la llamada industria dc los F>^rechos de 
Autor es sumamentc dinamica y en constante cambio, lo 
que evidentemente ha rebasado a la legislacidn de los 
paises. 

l-.s un (lelito cine se Jus! ifiea fdcilmente 

Ya que aparentemente no se danu a nadie, sin embargo, 
ademas de causat graves dahos a hi industria y al pais, cs 



As an example, 1 will use an analogy I consider 
appropriate: 

Analogy: You have a VW Jetta. You like it very 
much and you want to duplicate it in your basement. 
It cannot be done. You have neither the capital, nor 
the equipment nor the technology. However, any 
user of a PC has all the equipment necessary in 
order to create a perfect copy of a computer 
program, just like any person who has a book and 
has access to a photocopying machine, can make a 
copy of it. The copy may not turn out as perfect, but 
it will be good enough for it to be read. 

Years of work and effort of the intellectual authors, 
as well as great amounts of money invested in each 
work are rendered u.seless by pirates. In many cases, 
the profit made by a pirate surpasses considerably 
the profit made by an. author. 

We have noticed that this problem emerges due to 
the fact that people think that they buy the work 
when they pay for it. In general terms, the work is 
not bought, the only thing acquired is the 
LICENSE FOR ITS USE. -which is perpetual in 
the case of computer programs, not exclusive and 
NON-TRANSFERABLI«:"(as a general rule). The 
same case applies to books. This means that when 
one is acquired, only the use of that single copy is 
being paid for. And it is not a general principle to 
have the right to reproduce it. Lack of Knowledge 
of the Law. 

This is an undeniable lact whose origin is 
understandable. The so called copyright irdustry is 
extremely dynamic and it is in constant change. 
This fact has evidently surpassed the countries' 
legislation. 

It is an easily justifiahle cninc. 

It seems to be ol’ no harm to anyone. However, 
besides causing .severe harm to the industry and the 
country, it is a very serious crime, which is 
punishable with economic sanctums including 
imprisimment. 
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un delilo mu> grave, casligado con sanciones 
econdmicas e incluso cancel . 

Resulta muy ciaro y ha sido ampliaincme ditundido 
cuamlo sc violan los dcrechos dorivados do una marca c' 
una patenio. y tambien os muy ciaro cuando so violan los 
dcrechos dorivados do iin programa do cornpulo, o uii 
lihro, dcsafortunadamemc, la difusion ile oste punto on 
particular no ha sido suficionlo para hacerlo vor al 
publico on general los problemas y responsabiidades on 
quo se incurre. 

Como lo menciond anionormomo, la piraion'a no solo 
daha los iiuercses do la industria, lair.bien daha 
scverameiue a laeoonomia do los paisos, ya quo aciemas 
do inhibir a los aulores intelecluales, le impide al Eslado 
el rccibir los impuestos (directos o indireclos) quo 
nuesira actividad econutnica genera, por lo que en 
consecuencia, tanlo el Esuido conio los particulares, 
tienen monos recursos pia mvertir en educacion y 
desarrollo tecnoldgico. 

For que es tan vnporiante la com lent izacion en 
centros cducativos conio cn cl ITESM-CEM? 

La respuesta cs clara: la fbrmacion de los cstudiantos en 
los centros cducativos creara una cultura, en donde el 
concK-imiento sobrc la proloccion a los Dcrechos de 
Autor sea difundido a las nuevas goneracionos. La 
im(X)i1ancia que represonla para la SPA esta opoilunidad 
para comunicar nueslro mensaje en los centros do 
otiucacidn, es sumamcnle elevada, ya que nuestra idea 
principal es lacreacidn de una concioncia do legalidad on 
los futures profesionistas. 

Para nosotrvrs, la piraten'a no os un probloma oxclusivo 
de hi industria de los Dcrechos do Autor, osta lacra inhibe 
el desarrollo tecnoldgico do los paises, que conio 
Mexico, estan buscando ol lliiio de capitales y la 
oxcelencia compotitiva para el tercei milenio. 

I, as enipresas eniplean cuanliosos lecuisos economicos 
para proteger sus l'*t‘rochos (niillonos do ddlares al ano 
en Ainerca Latina), (.iiando podrian dedicar estos 
leeiirsos a ciestioiies iiuis prodin. Iivas. 

Eli ol piano hipotetioo do quo so eliminara la piratoria a 



It is very clear and it has been widely known when 
rights have been violated regarding a trademark or a 
patent, and it is also very clear w'hen books or 
computer programs rights have been infringed. But 
unfortunately information about this topic has not 
been enough tor making people aware of the 
problems and responsibilities m which they can 
incur. 

As I mentioned earlier, piiacy not only harms the 
interests of an industry, but also severely damages 
the economy of the countries, since besides 
inhibiting the intellectual authors, it deprives the 
State ot perceiving the corresponding taxes (direct 
or indirect) generated by our economic activity. 
I'herefore. and as a consequence, both the .state and 
private parties, have fewer resources to invest in 
education and teclinological development. 

Why is awareness so important in education 
centers? 

The answer is clear: the formation of the students in 
education centers will create a culture where 
know'ledge of copyright protection will be spread to 
the new generations. For SPA, it is a very important 
opportunity to communicate our message in 
education centers, .since our mam idea is to create a 
legal awareness in future professionals. 

For us, piracy is no an exclusive problem of the 
copyright industry. This blight inhibits the 
technological development of the countries, that 
like Mexico, arc looking for capital flow and 
competitive excellence for the third millennium. 

Firms distract considerable amounts ot econvmiic 
resources in order to protect their rights (millions of 
dollars yearly in L.atin America), when they could 
dedicate such resources to more productive maiters. 

If copyright piracy wore eliminated, those ro.sources 
could be dedicated, for example, to encourage 
education in persons of limited economic resources 
or to the devolopmonl of new technologies for 
pruducing food. 
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los Derechos de Autor, esos recursos podrian dcdicarse 
por ejetnplo para fornentar la ediicacion cn personas dc 
escasos recursos economicos o al desarrollo de nuevas 
leeiiologfas para la produccion de alimcntos. 

lndc{x;ndientemente del destin< de los fondos, resulta 
claro que si no existiera piratena, los autores y editorcs 
no gastan'an sus esfuerzos y dedican'an mas recursos en 
nuevas tecnologi'as cn bcneficio de TOEX)S. 

Debido a la importancia del probleina y en vista de los 
compromises intemacionales asumidos por Mexico, en 
un claro compromiso para hacerle frente a la piratena, se 
formo la Comision Intersecretarial para la proteccion. 
vigilancia y salvaguarda de los Derechos de Autor de 
propiedad intelecutal, encabezada por la Secrctaria dc 
Gobemacidn, SECOFI, SHCP, SEP. PGJDF y la PGR. 
Dentro de sus funciones, se encuentra la aplicacidn de 
medidas preventivas y sancioncs a los infractores de la 
Ley. 

Uno dc los principales focos dc atencidn de nuesiras 
actividades antipirateria es la Icgislacion. Nuestros 
e.sfuerzos han sido enlbcados al endurecimiento dc la 
proteccion y aplicacidn de la I^y de Derechos de Autor. 
lanto cn los Fistacios Unidos como intemacionalmente. 
por lo que esperamos que las autoridades mexicanas 
continuen appyiindo la implementacion de medidas 
tendientes a la eliminacidn de la piratena, brindando 
mayor seguridad jurfdica a los inversionistas. 

A riesgo de scr reiterative, nuevamentc comento que es 
un problcma educacional de origen, e.specialmente en 
pai'ses latinoamericanos, en donde desdc la propia casa 
se fomenta la piratena de todo tipo a todos los niveles. 

(,Quien de u.stedcs no conoce a quien haya comprado un 
sislema de TV por cable para un solo aparato y le ha 
col(x:ado un "diablito" pant otros tiparatos‘\.. 

Quien de ustetles no conoce a alguien que haya copiado 
en un examen o una Uirea?... 

(.Quien ile ustedes no conoce a alguna persona que sc 
haya volado unos apuntes y los haya vemlido .’.,. 

(,(>iien de ustedes no tiene un progiama de cbmputt' 
pirata'.’... 
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Regardless of the destiny of the futuK. it is clear that 
if piracy didn't exist, authors and editors would not 
distract their efforts and would dedicate more 
resources on new' technologies for everyone's 
benefit. 

Due to the importance of the problem and in spile of 
the international commitments assumed by .Mexico 
in a clear understanding of facing piracy, the 
"Comision intersecretarial para la Proteccion, 
Vigilancia y Salvagtianla de los Derechos dc 
Propiedad Intelectual " was created. This 
commission is headed by the Secretan'a de 
Cohernacidn, SECOFI. SHCP. SEP. PGJDF. and 
the PGR. Within its functions, we find the 
application of preventive measures and sanctions to 
the violators of the law. 

One of the main focuses of our anti-piracy activities 
is legislation. Our efforts have been focused on the 
enforcement of protection and application of the 
Copyright Law, both in the Ifnitcd Sates and 
abroad. For this reason we expect Mexican 
authorities to continue supporting the application of 
measures focused on the elimination of piracy, 
providing investors with a stronger juridical 
security. 

At the risk of being repetitive, ! again comment that 
it is originally an educational problem, especially in 
Latin American countries, where all type of piracy 
is encouraged at home. 

Joke and Sarcasm: Who of you knows someone 
who has bought a cable TV system for a single 
monitor and has placed a little "trick" tor the rest of 
the monitors';’ 

Who of you knows someone who has copied a 
homevvork assignment or on an exam? 

Who of you knows of someone who sotnehow 
"acquired" some notes and sold them'’ 

Who of you does tiot own a pirate computer 
program? 

Are we right when we worry about the problem 
Wluit can You and I do? 
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(,\’erdad quc tcnomos razon cn csiar tan pretK-upados por 
el problema'’ 

(Quo ptKlomo^ haccr cl ITESM-CHM o \o '~! 

E^to^ convencido quo la iviojor lorma do iransmitir las 
ideas, os a tra\es do la paiabra, si oada uno do nosolros 
nos convortimos on o! portador do un monsaje do 
oonoionoia 'dvica y logalidad. ostaronios dander im paso 
oiganto on la erradieacidn do tan notasto mal. 

Atondor \ dilundit los principios liindamoiUalos sobro 
los oualos liciiio'' plaiicade\ no se)iamonto ce)nti ubuira a 
mamoiior iiuostia oonoionoia ira.iquila, lainbidn 
londromos la soguridad do quo no osuuomos oometiondo 
un dclito grave quo puodo ocasionamos altos gaslos o 
liovarnos a la cared. 

Para nia_\or infomiacion puodon esoribir o llairi<,ir a; 

(MEX1C()|: .Aloocer s Aloooer Abogados 

Hogd h’h- 1101. Col. Polanco 
Mcbxico. D. F 11570 
Tol, (5) 250-2567 
(5) 545-7091 

jCS.Al Sot'lwaio Publisher Association 

1730 M, Street. N\V 
Wasbinglon, DC. 21XJ30 
Ids. (800) 388-7478 
(202.)452-l6(X) 

CompuServe SPAFORl 'M 

America On-l.ine SPA PiracN C'AOF.COM 

P;ua oeiiiduir, doseo nuovamonto agradcoor al 
ITFS.M-CEM. la amablc invit.icidn quo nos hi/o para 
oetmpanir oon iisledos nuosuas oxfx.‘ric'noias, 



1 airi convinced that the best way to transmit an idea 
is through words, If each one us w ere a carrier of a 
message of ci\il and legal awareness, we would be 
taking a giant step tow'ard the eradication of such a 
harmful crime. 

When we understand and spread the fundamental 
principles about which wc have talked, not only will 
our conscience bo calm, but we will also have the 
guarantee that we are not committing a crime w hich 
could cause high expenditures c'r coula take us to 
prison. 

For more information write or call: 

IMEXICO); Alcocer y Alcocer Abogados 
Hegel 1.38-1101, Col. Polanco 
Mexico. D.F 11570 
Td. (5) 250-2567 
(5)545-7091 

1 US A] : Software Publisher Association 

1730 M. Street, NW 
Washington, IX'. 2(X)36 
Ids. (8(X)) 388-7478 
(202)452-16(X) 



CompuServe SPAFORL’ M 

America On-Line SPA Piracy («'.AOl..COM 

In order to conclude 1 would like to thank again to 
Ti^rnologico dc Monterny - Campus Estado de 
Mexico for their kind invitation for sharing our 
experiences with you. 

Thank you very much ! 






, .\irCH.\S GRACIAS ! 
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EL DERECHO DE AUTOR MEXICANO 
FRENTE A LA ACTIVIPyAD DE LOS 
PROFESIONALF^ DE l>A 
INFORMACION 

Lie. JOSE RODRIGO ROQUE DIAZ 

Dircccion General del Dereeho do Auior, SEP 

INTRODUCCION 

Ante la llegada east \ iolenta de las nuevas tocnologi'as o 
U’cnolo^ias di^ttalcs, los servicios de inlormacion 
sullen una transforniacion profunda -o si se ve de otro 
punto de vista, disfrutan de un enonne desarrolio- a tal 
grado que la gente que se eneuenlra relacionada eon 
estos servicios debe aprender de estos cambios y de su 
nuevo lenguaje. ptu'a poder vivir dentro de la llamada 
sociedad de la mformacidn. 

Ademas. esuimos frente a un miindo cada vez mas 
integrado. La aldea global se estii gestando a partir de 
los acuerdos regionales de integracion economica, 
precursores de la integracion global poh'tica-economica. 
Este mundo interrelacionado se fundara en cl flujo de la 
mfonnacion: transferencia de tecnologia, distribucion 
universal de conocimientos cientiTicos, negociaciones 
comerciales reali/.adas a traves de los medios 
electrdnicos, acceso directo a la edueacion, intercambio 
do bicnes culturales e intolectuales. estandarizacion tie 
los conocimientos. identificacion universal de los 
individuos, difusidn inmetliaia de las noticias, etcetera. 
<;,De que se esta hablando? De un mundo cn el que todas 
las actividades se enlazaran con una compuladora, a la 
\e/que Uxias las computadoras estaran conectadas eiitrc 
si'. La inlormacion traducida a lenguajes binarios correni 
ptir los cables de fibra optica quo ya existen: telefdnicos. 
La infracstnictura global de informacion es la definicion 
tecnica de este mundo de infomiacion interconectado. 

l-renie a esta marejada, el hombre debeni inventar 
nuevas formas de organi/acion. LX’bera ttunbicn crear 
normas jun'dicas tiue regulen las nuevas circunstancias, 
explicadas en el parrafo anterior, lacilitando su 
(Icsarmllo en iK-neficio del nivel tie \ida del indixitiuo. 
ixrro ctintrolantlo los abiisos que aienten al bienesiar 
colectivo. Una materia iuiidica que lient' una iclacion 
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MEXICAN COPYRIGHT 
REGARDING THE INFORMATION 
PROFESSIONALS' 
ACTIVITY 

JOSE RODRIGO ROQUE DIAZ 

Presents C.'armen Quintanilla's Disserlalion . 

♦ 

INTRODUCTION 

Given the, almost violent, arrival of the new or 
digital technologies, information services suffer a 
deep transformation -or from another point til 
\ievv, enjoy an enormous development- to such 
extent that the people acquainted with these 
services must learn from such changes and from 
its new language in order to live within the so 
called information society. 

Besides, we are facing a more integrated world. 
The global village is emerging from the regional 
agreement of economic integration, precursors of 
the political and economical global integiation. 
This interrelated world will be founded on the 
information flow; technology transference, 
universal distribution of scientific knowledge, 
commercial negotiations done through electronic 
means, direct access to education, interchange of 
cultural and intellectual goods, standardization ot 
knowledge. universal identification of 
individuals, immediate distribution of ne\v.^, 
etcetera. What are we talking about'.' .Aworld of 
which all activities will be linked with a 
computer, while all the computer.^ will be linked 
among ihemseUes. Information, translated to a 
binary language, will run through existing fiber 
opiic cables; telephonic ones. The global 
infoi Illation infrastructure is the technical 
definition of this interconnected information 
world. 

In order to face this tide, man must invent new 
ways of organization. Legal norms must also be 
created to regulate the new cireumstances. 
facilitating its development in benefit of the 
individual, ha' controlling abuses that attempt the 
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directa e iinportante ante estas nucvas circun.Vvaiicias cs 
el derecho de autor y la propiedad iiiicleclual en 
general. Por ello. su conocimietuo debe iiegar a los 
bibliotecario.s. pues cllos .son un nudo importxinie en ci 
flujo de la informacion (en su recopilacibn, nrganizacibn 
y difusibn, los que los cunvierte en autenticos 
profesionales de la inlomiacibn). 

tn efecto, los derechos do propiedad inteleciual cada \ e/. 
c.-%taran mas presentes en la infraestructura global ile 
informacion. Un cjemplo; kvs desaiTollos tecnologicos 
susceptibles de ser patemables generanin el equipo y la 
coneclividad de osta infraestmetura. A1 misnio liempKV 
esta tecnoiogia poiira ser transmiiida como inforTnacibn 
a traves de los canalcs clectronicos. Si esta tecnologi'a 
esui paientada. en anibos casos, su uso estara restringido 
conforme con los derechos industriales res[:>ectivos. 

HI derecho de autor incide en la infraestructura global de 
informacion pues los prograinas de computacion, los 
mismo que las cornpilacioncs o bases de datos o de otros 
materiales, son protegidos como obras intelectuale'' por 
la legislacion autora'. L.as obras intelectuales o artlsticas 
tambien pueden hacerse ciicular por las autopistas de 
informacion ahora como un bicn informatico. Lo mismo 
que con las patentes, en ambos casos los derechos de 
autor dcberan respctaise. Hsto es, si bien uno puede 
recibir en su computadora una obra intelcctual o 
arti'stica, o una base de datos, proveniente de un canal ile 
informacion digital, el usi' de esUi obra o ba,se de datos 
estara restringido por los derechos de autor respectivos. 
En riiuchas txiasiones se tendia cjue pagar alguna regalia 
por este uso. 

KesjTccto de este ultimo teina se volvera posteriomente. 
l,s mejor jior ahora e.xplicar bie\'crnonte en que consiste 
el derecho de autor. Partiendo dc esta nocidn, se podni 
exphear conectamente la relacion que cxiste entre el 
derecho de autor y la activ idad de los profesionales de la 
intbrmacibn 

N')('K)NH,S DEI, DHRH(’H() DE .AUTOR 
l.C'ON'f'EPfO BASiro 

SeiK illanienie. se puede decii que son deuvhos qui 'C 
otorg.m en favot de los creailores de una obra intelcctual 



collective welfare. A legal subject that has a 
direct and important relation and which face these 
new circumstances is copyright and intellectual 
property in general. Therefore, this knowledge 
must be given to librarians, since they an* an 
important paart of the information flow. (In its 
gatheiing, organization, and diffusion, which 
makes them authentic information professionals). 

In eflect, the rights of intellectual property will be 
increasingly present in the global intormation 
infrastructure, i.e. those technological 

developments susceptible of being patented will 
generate the equipment and connectivity of such 
infrastructure. At the same time, this technology 
will be able to be transmitted as information 
through electronic channels. If this technology is 
patented, in both cases, its use will be restricted 
according to its respective industrial rights. 

Copyright impacts on the global information 
infrastructure, computer programs, as well as 
compilations, databases or other materials, are 
protected as intellectual works by copyright 
legislation. Intellectual or artistic works can also 
be distributed through the information highways 
nowadays as an information good, The same 
thing occurs with patents. In both cases 
copyrights must be respected. This means, if one 
can receive through his personal computer an 
intellectual or artistic w'ork, or a database, coming 
from a digital information channel, the use of such 
w'ork or database will be restricted by the 
corresponding copyright law. In many occasions 
a royalty w'ill have to be paid for such use. 

At this point, it is best to briefly explain what 
copyright is all about. Once that is covered it will 
be easier to explain the existing relation between 
copyright law and the information professionals' 
activity. 

COPYRIGHT BASICS 
1. BASIC CONCEPl 

It can simpK he said that copyrights are those 
rights given m lavor of the .'reatnrs of an 
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o artistica, para quo disfnjten }X)r m' o por terccros y cn 
lonna exclusiva, de los bcneficios dcrivados dc la 
utilizacion de dicha obra. Hsto es, tiene las siguientes 
caractensticas: 

! . Bxciusivos: Solamcnte el titular del derecho dc uutor 
de una obra puede disponer de ella, y beneficiarse de la 
utilizacion de la niisma. Para que una persona pueda 
reproducir, comunicar publicamente, tirrendar el uso, 
o utilizar por cualquier medio una obra, debera contar 
con la autorizacion cxpresa del titular de los derechos de 
autor. Ninguna persona, sin autorizacion del autor, 
puede publicar una version de una obra (tradticciones, 
recopilaciones, adaptaciones, resumenes. etcetera). 
Nadie, mas que el autor o el titular del derecho de autor, 
en su caso. puede otorgar este tipo de autorizaciones. 

2. Absolutos: Ed derecho exclusivo del autor se refiere 
a cualquier utilizacion de la obra. La ley proporciona las 
cxcepcioncs a esta regia y scran analizadas 
posteriomiente. Cualquier utilizacion que no se ajuste a 
las excepciones que la ley previene, afectan al derecho 
dc autor. IDentro del margen de la cxcepcion, la obra 
puede utilizarse libremente. 

.L La proteccion cs automatica; no se necesita del 
registro de una obra, o de formtilidad alguna, para que el 
derecho de autor proteja las obras intelecutales o 
iirtfsticas. Dieho de otro rnodo, las obras intelectuales o 
artisticas sc encuentran protegidas por el derecho dc 
autor desde el momento en que .son creadas. 
incorporadas a un soporte material susceptible de scr 
producido. 

La ley de la mtitcria en Mexico se denomina Ley Federal 
de Derechos tie .Autor, y existen tambien varies tratados 
internacionales .sobre esta materia. 

II. DHRRCHOS CONHiRIDOS 

1. DliRECHOS MORAL.es (ailictilos 2, fracciones 1. 11 
y tie la Ley); 

A. Recttnocimientti tie la calidati de auttir o tlcrecho de 
pateniidad; eualtiuiei usuario de una ohr;i debt’ 
inencionar el nombre tiel tiutor. 



intellectual or artistic work, so they can 
exclusively receive, by themselves or by a third 
person, any benefits derived from the use of such 
work. It has the following characteristics; 

1. Exclusive; Only the holder of the copyright 
t)f a work can make use of it, and benefit from its 
use. In order for another person ts reproduce, 
publicly communicate, rent its use, or ase for any 
means said work, they must have the authors 
permission. Once obtained, they can publish a 
version, of the work (translations, compilations, 
adaptations, summaries, etc.). Nobody besides the 
author or the title-holder of the copyright can 
provide this kind of authorizations. 

2. Absolute; The exclusive copyright refers to 
any use of the work. The law provides some 
exception;^ which will be dealt with later in this 
paper. Any use that is not contemplated in the 
exceptions given by such law. affect the 
copyright. Within the margin of the exceptions, 
the work can be used freely. 

?>. Protection is Automatic; Neither a 
regi.slration nor any other formality is needed m 
order to have an intellectual or artistic work 
protected by the copyright law. They are 

automatically protected from the moment they are 
created and are incorporated in anywav 
susceptible of being reproduced. 

The Mexican law on this subject is named "Ley 
Federal de Derecho de Autor". There are several 
international agreements related to this topic 

11. (3Ranti:d rights 

1. MORAL RIGHTS (article 2. fractions 1 and 11. 
and ?> of the Law ) 

A. Recognition of authorship or paternity right: 
Any user of a work must mention the 
author's name. 
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B. Integriddcl de la obra; La obra solo puedc soi 
itiutilada, del’ormada o inoditlcada con cl 
consentimicnto del aiitor. 

C. Respecto a la reputacion del autor: No puede liaeerse 
ninguna accion que vaya en deinerito de la obra o en 
contra del prestigio o del honor del autor. 

2.DLREC.HOS PA'l RIMONIALES ( artieulos 2. 
iVaccion HI. y 4 de la Ley): 

.Son los dcrechos que tacultan al autor u al titular del 
derecho a usiir o explotar teinporalmente la ».)bra, p<.)r si 
nusmo o por terceros. De estos dereehos se obtiene. 
norinalmente, un l)enet'icio patrimonial. 

(.'omprenden ia publieacion, la rcproduccion, ejecueion, 
reprcsentacion. exhibieion, adaptaeion y eualquier 
ulilizacidn publica de la misma. Estos dereehos son 
U'ansmisibles por eualquier medio legal. Tienen una 
duraeion de 75 ahos despues de la muerte del autor. 
Transeunido este tieinpo. la obra ingresa al dominio 
piiblieo y en ese momento. su utilizacion es libre 
(artieulos 23 y 81 de la ley). 

III. OB.IETC) DE LA PR02 HCCION 

Las (.bras inteleetuales o artistieas son todas las 
ereacic/nes del mteleeto que tienen una forma de 
exprosioii '' que pueden perteneeer a algiina de las 
siguiciitcs ramas: literarias (que meluyen a las 

cientificas y teenieas. pedagftgieas. didaetieas, etcetera), 
musieales (con o sin letra). coreograficas o de danza, 
paiUonn'micas, picmiieas. de dibujo. escultorieas. 
plasticas en general, arquitectonieas, audiovisuales 
(ineluidas las einematogralkas y de televisitSn), de radio, 
programas de computaeion y en general tcxlas las que 
por analogia puedieran eonsiderarse denU'o de los tipos 
genericos anteriores (artfeulo 7). 

Las obras inteleetuales o artistieas pueden ser de dos 
tipos, dei'ieiidiendo de su eonccfxic'm creativa (artieulos 
5 y ^)). 

1 (tbras oiigmales: las (|ue reeilvcn una pioteeeibn 

total, plies no se ban ha.sado en olras obras. 



B. Integrity of the work- The work can only be 
mutilated, deformed or modified with the author's 
consent. 

C. Respect to the author's reputation: No action 
in demerit of the work, against the prestige or 
honor of the author can be done. 

2. PATRIMONIAL RIGHTS (article 2, traction 
111, and 4 of the Law) 

These arc rights that entitle the author or the title- 
holder, with the right of using or exploiting the 
work temporarily, by themselves or by a third 
person. There is usually a patrimonial benefit 
obtained from these rights. 

They Include the publication, reproduction, 
execution, representation, exhibition, adaptation 
and any public use of such work. These rights are 
transmittable through any legal means. It lasts 75 
years after the author's death. Once this time has 
passed the work becomes of public domain and, at 
that moment, its use is free (articles 23 and 28 ot 
the Law). 

111. PROTECTION OBJEC'f 

Intellectual or artistic works are all creations of 
the intellect which have an expressed form and 
that may belong to one of the following branches: 
literacy (which include all scientific, technical, 
pedagogic, didactic, etc.), musicals (with or 
without lyrics), choicographie, pantomimic, 
pictorial, drawings, sculpture, architectural, 
photographic, audiovisuals (including 
cinematography and television), radio, computer 
programs, and in general all of those that by 
analogy could be considered within any of the 
mentioned generic types (article 7). 

Artistic or intellectual works can be of two types, 
depending on their creative conceptions (articles 5 
and 9): 

1. nriginal Works: Those that leceivc an absolute 
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2. Obras dcrivadas o vcrsiones: las que se basan en una 
obra anterior, aunque tienen diferencias y, por lo lanto, 
contienen cierta originalidad. El derecho de autor 
arnpiira en cste tipo de obras la originalidad que las hacc 
diferentes de las obras en las que se basaron. 

La legislacion autoral pro.ege tambien las compilaciones 
de datos y otro materiales, legibles por medio de 
maquinas o en otra forma, que por ra/.ones de la 
seleccion y disposicion de su contenido constituyan 
creaciones de caracter intelectual. Esta proteccion no se 
extendera a los datos o materiales en sf mismos, no se 
otorgara en peijuicio de ningun derecho de autor que 
exista sobre tales datos o materiales. 

IV. TITULARES DE LOS DERECHOS DE ALTOR 

Los derechos morales son intransferibles (artfculo 3), 
pero los derechos patrimoniales son. por e.sencia, 
susceptibles de ser transmitidos libreniente y por 
separado (articulo 4 de la ley y TLC para America del 
Norte). 

Si una obra es creada a inicialiva del propio autor, el cs 
el titular onginario. Puede. despues, transmitir e.sos 
derechos a cualquicr persona ffsica o moral. Si la obra 
cs producida por una persona fisica o moral con la 
colaboracion especial y remunerada de un autor, esta 
persona ffsica o moral gozara del derecho de autor, pero 
debera mencionar el nombre de sus colaboradorcs 
(articulo 59). 

V. VIOLACIONES AL DERECHO DE AUTOR. 
aVspectc.) Civil, o patrimonial 

Si una persona infringe un derecho de autor, desde el 
panto de vista civil esui obligada a reparar el daho 
causado. E.sta rcparacion se hara en favor del autor o del 
titular del derecho, normalmente pagando los dafios y 
perjuicios causados con la violacion. 

La mayorfa de los casos en que se genera una 
responsabilidad civil, cs cuando se utiliza una obra 
intelectual o artfstica sin el consentimiento del autor o 
ilol titiikirdcl derecho. sin que se aplique on esc caso una 
do las excepciones quo la ley cstabloco. 
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protection, since they are not based on other 
works. 

2. Derived Versions: Tho.se based on a previous 
work, though they have differences, and thereof, 
contain certain originality. In this type of works 
copyright protects the originality that makes them 
different from the works they are based on. 

Authorial legislation also protects data 
compilations or other materials . legible through 
machines or in other forms, which for their 
selection and availability of their content 
constitute creations of an intellectual nature. 
Such protection will not be extended to the data or 
material itself, nor it will be granted against any 
existing copyright on such data or materials. 

IV. TITLE-HOLDERS OF COPYRIGHT 

Moral rights are not transmittable (article 3), but 
patrimonial rights are in essence subject of being 
freely and separately transmitted (article 4 of the 
law and NAFTA). 

If a work is created on the author's own initiative, 
he or she is the original title-holder. Afterwards, 
he or she can transmit those rights to any person 
or organization. If a work is produced by a person 
or organization, with the special and paid 
collaboration of an author, this person or 
organization will have the copyright, but should 
mention the name of its collaborators. (Article 
59). 

V. VIOLATIONS TO COPYRIGHT. CIVIL AND 
PATRIMONIAL ASPECTS 

If a person infringes a copyright law, from the 
civil point of view that person is obligated to 
repair the harm done. This will apply in favor of 
the copyright title-holder, usually paying the harm 
and damage caused by the violation 

In most cases there is a civil responsibility 
generated when an intellectual or artistic woik is 
used without the consent of the author or the titlc- 
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VI. VlOl.ACK)NliS Al. DERECHC) DE ALTOR. 
ASPECTO PENAL 

Exi.ste un catalogo de delilos eii hi ley autoral |X>r 
diversas conductas que violan el derecho de autor. El 
delilo mas comun es cl que se refiere a la explolacion de 
una obra protegida con fines de lucio (directo o 
indirccto), .sin consentiiniento del autor o del titular del 
derecho, en su caso (arti'culo 1.^5, iVaccion I). 

VII. EXCEPCIONES AL DERECHO DE AUTOR 

Las excepciones mas iiiiportaiiles ul derecho de autor se 
ciK'uentran eri los articulos 10, 16, 17, 18, y 21 de la Ley 
Eederal de Derechos de Autor. Para cl inlcres de los 
prot'esionales de la intonnacion, dcstacan las siguicntes 
excepciones: 

1 . Los articulos de actualidad publicados en periodicos. 
revistas y otros medios de difusion, podran ser 
reproducidos, a menos de que su reproduccion haya sido 
objeto de prohibicion o reserva especial o general. En 
lodo caso. al .ser reproducidos, dcbera citarse la fuente de 
dondc se hubieren tornado (arti'culo 10). 

2. El contenido informativo de la nolicia del di'a puede 
ser reproducido librernente (arti'culo 10). 

La publicacidn de la obra fotografica puede rcalizarsc 
libreinente con fines educativos, cienti'ficos, culturales o 
de intert^ general, [xmu en su reproduccion dcbera 
mencionarse la fuente o el nombre del autor (arti'culo 
16). 

4. Es libre el uso de la obra de autor anonimo mientras 
el misino no se de a conocer, para lo cual dispondra dc 
un pla/o dc cincuenta ahos contados a partir de la 
primera publicacion de la obra (articulo 17). 

El derecho de autor no ainpara el aprovcchaniicnto 
industrial de las ideas (arti'culo 18, inciso a). 

6. El derecho de autor no ampai a la publicacidn dc obras 
de arte o de aiquitectura que scan visibles desdc lugaies 
piiblicos (articulo 18. inciso c). 

7 El deiecho de autor no ampara la traduccidn o 



holder, when an exemption of the law does not 
apply. 

VI. VIOLATIONS TO COPYRIGHT, CRIMINAL 
A SPEC'!'. 

There is a catalog of offenses in the authorial law 
of several conducts that violate copyright. The 
most common crime refers to that of exploitation 
of a protected work when a profit (direct or 
indirect) is involved, without the consent of the 
authoi or the title-holder. (Article 1.^5, fraction 
1 ). 

VII. EXCEPTIONS OF COPYRIGH T 

The most important exceptions of copyright law 
are found in articles 10, 16, 17. 18, and 21 of the 
"Ley Federal de Derechos de Autor". For the 
interest of information prolessionals, the 
following exceptions are worth mentioning; 

1. Recent articles published in new'spapers, 
journals or other means, may be reproduced, 
unless their reproduction has already been object 
of prohibition or special reserve or ot a general 
prohibition. In such case, when reproduced, the 
source should be quoted. (Article 10) 

2. The information content ot a daily news can be 
freely reproduced. (Article 10) 

3. The publication of a photographic work can be 
freely done for the following purposes; 
educational, scientific, cultural or general interest, 
but its reproduction must mention the source or 
the authors name. (.Article 16) 

4. It is free to use an anonymous author’s work an 
long as he or she does not identify him/he self as 
such. He or she has a period of 50 years starting 
the from the date of the first publication of the 
work m order to become public. (Article 17) 

5. Copyright does not protect the exploitation ol 
industrial ideas. (Article 18, division A) 
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reproduccion, por cualquicr medio, de hreves 
fragmentos de ohras cientiTicas o artisticas, en 
publicaciones hecbas con fines didacticos o cientiTicos o 
en crestomatias, o con fines de cn'tica literaria o dc 
invcstigacidn cientiTica, siempre que se indique la fuente 
de donde se hubieren tornado, y que se rcspete el 
derccho a la integridad de la obra (articulo 18, inciso D). 

8. El derecho de autor no ampara la copia manuscrita, 
mecanografica, fotografica, fotostatica, pintada 
dibujada o en micropelicula de una obra publicada, 
siempre que sea para el uso exclusivo de quien la haga 
(iirtfculo 18, inciso e). 

9. El derecho de autor no ampara la copia que para su 
uso exclusivo como archivo o respaldo realice quien 
adquiera la reproduccion autorizada de un programa de 
computo. Esta excepcion es conocida como copia 
privada (articulo 18, inciso f). 

10. La publicacion de leyes y rcglamentos no requiere 
autorizacion especial, pero solo podra realizarse cuando 
tales leyes y reglamentos hayan sido publicados o 
promulgados oficialmente y con el linico requisito de 
citar la fuente oficial (artfculo 21 ). 

Es evidente que ei conocimiento, las ideas, los concep'os 
o los procesos contenidos en las obras intelectuales o 
artisticas no son protegidos por el derecho de autor. Lo 
que el derecho de autor protege es la fonria en que se 
expresan esos conociinientos, ideas, conceptos. 
procesos, etcetera. 

E^sto es. el derecho dc autor protege a las obras 
intelectuales y artisticas por su originalidad en la 
expresion. .no por el merito o el fin qtie piiedan tenor. 

Para aclarar la afirmacidn anterior, tenemos el siguiente 
ejemplo: un manual tecnico que describe la mancra en 
que se construye una e.stnictura metal ica es reproducido 
por una empresa. El ejemplar editado por el titular del 
derecho de autor, es fotocopiado por dicha empresa \ 
distnbuido gratuitaniente entre sus empleados. En este 
caso. la violacion al dea*cho de autor es evidente pues se 
esta privaiiilo al titular del derecho de autor de un 
Ivneficio c|uc fxxlria obtener si sc vendieran \arios 
maiiuales entre tales empleados. justanientc los clientes 
potenciales de dicho manual. No hay violacidii al 



6. Copyright does not protect the publication of 
works of art or architecture that are visible from 
public places. (Article 18, division Cl 

7. Copyright does not protect translations or 
reproductions, by any means, of brief fragments 
from scientific, literary or artistic works in 
publications made with educational or scientitic 
purposes, or with the intention of a literary critic 
or scientific research. They are exempted wit!' the 
only condition of citing where the information 
was taken from, and respecting the integrity right 
of the work. (Article 18, division D) 

8. Copyright does not protect manuscript, typed, 
photographic, photostat, painted, drawn or 
microfilmed copies of a published work, as long 
as it is for the exclusive use of the person who 
copies it. (Article 1 8. division E) 

9. Copyright does not protect the exclusive copy 
as a backup of an acquired original authorized 
computer program. This exception is known as 
the private copy. (Article 18. division F). 

10. The publication of laws and regulations do not 
require a special authorization, but it can only be 
done after such laws and regulations have been 
officially published or announced, and with il'C 
only requisite of being to cite the official source. 

( Article 2 1 ) 

It is evident that knowledge, ideas, concepts or 
processes containing intellectual or artistic works 
are not protected by copyright. What copyright 
protects is the form in wiiich they are expressed. 
This means . eopyright protects intellectual and 
artistic works for their originality of expression, 
not for the merit or purpose that it could have. 

In order to clarify we have the following example: 
A technical manual that describes the way m 
which a metallic structure is built, is reproduced 
by an enterprise The copy edited by the 
copyright title-holder is photocopied by siuh 
organization and distributed freely among its 
employees. In this ease, inliingement is evident. 
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dt-recho do aiitor si uno de ios tecnicos de la enipresa, 
disponiendo de un ejemplar legitiinamerite adquirido, 
construye una estraciura conf'omic a! procedinnentt) 
descrito en cl manual. En este supuesto, d 
procedimiento de oonstruccion de una estnietura pudiera 
ser protegido por una paiente, de acuerdo con la 
legislacidn de propiedad industrial respeciiva, y no por d 
derecho de autor. 

b.L DERECHO DE AirrOR Y LAS BIBLIOTECAS 

Se explicaba en la introduccidn de esic ttabajo que cl 
profcsional o especialista de la inforinacion tendra que 
coiiocer nuis el derecho de autor, y debera aprender a 
lespetarlo. De acuerdo con lo dicho en la parte relaliva 
a las nociones del derecho de autor, se hacen a 
c<intinuacibn algunas consideraciones sobre las 
incidencias de esta materia en la actividad de las 
bibliolecas. 

Uis bibliotccas debiaan conseguir la atitorizaeion del 
titular del derecho de autor de una obra cuando requieran 
reproduciria, salvo que en cl ca.so concrete se aphque 
alguna de las exccix'iones al derecho de autor a la olrra 
de que se trate ha ingresado al regimen del liominio 
publico. 

Las bibliotccas respaldan ,sus aetividades en fines 
edueativos y de mvestigacion. Es mas, un luimero 
imponante de bibliotccas pertcnecen a instituciones 
edueativas y de investigacion. Es natural que teiigan un 
servicio de prestamo de libros a sus esludiantcs, 
maestros o piiblico en general. Esto no implica 
violacicin alguna al derecho de autc’ En todo case, la 
biblioteca no es responsable de lu ■ produccion de las 
obras que juiedan hacer los usuarios de sus servicios, en 
lo particular e indeiiendientemente de la bibli'-teca 
misiiia. Ademas, de cualquicr luodo. los paiticulaies 
tiene deredio a hacer una copia privada de las obras de 
acuerdo eon el artieulo 18 , inciso E, de la Ley Federal de 
IX'rec hos de Autor. 

Muchas bibliotccas, en mayor o menor grado, ya se 
cncuenlran en posibilidades tccnicas de interconecuu'se e 
inteicambiai iiiformaeion digitalmeiite. Es cieit(\ para 
muchas de ellas la inf'raesctructura global de 
Iiiformaeion es una realidad, listo supone un ni\el 



since they are depriving the copyright title-holder 
from a benefit that he/she could have obtained if 
those manuals were sold to the employees. Fairly, 
they are potential clients of such manuals. On this 
understanding, the building procedure of a 
structure could be protected by a patent according 
to the respective legalization of industrial 
ownership and not uy copyright. 

LIBRARIES AND COPYRIGHT. 

It was explained in the introduction of this 
document that information profe sionals or 
specialists must know more about copyright and 
must learn to respect it. According to what was 
mentioned about copyright basics, the following 
considerations are now' made regarding the 
incidents of this topic within the activities of 
libraries. 

Libraries must obtain the authorization of the 
copyright holder of a work whenever a 
reproduction is required, unless the specific case 
applies to one of the copyright exceptions, or if 
the work has become of public domain. 

Libraries lely their activities on education and 
research purposes. Moreover a considerable 
number of libraiies belong to education or 
research institutions. It is natural to have a 
lending service of books to their students, 
teachers, or public in general. This is not a 
violation to copyright at all. In such case, the 
library is not responsible of the reproduction of 
works that users might make of their services, on 
their own and independently of the library. 
Furthermore, individuals have the right to make a 
private copy of the works according to article 18 , 
division E from the "Ley Federal de Dcrechos de 
Autor". 

Many libraries, in a greater or smaller scale, are 
now in technical possibilities of interconnecting 
and exchanging information digitally. True: for 
many of them the global information 
inlrastructure is a reality. This implies a 
relatively acceptable equipment level of 
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rdativamente aceptable de equipamieiito de productos y 
scrvicios infonnaticos. 

Si una biblioteca ocupa prograinas de computacion p»ira 
operar, deberd respetar las licencias que otorgan los 
titulares del derecho de autor respective. La unica 
reproduccion que una biblioteca puede hacer de tales 
progranias de computacion, son aquellas que tiene un I'n 
de respaldo y cuando el programa original haya sido 
legalmente adquirido (arti'culo 18, inciso f). 

St por la infraestructura de informacion una biblioteca 
recibe de otra biblioteca o de alguna otra fuente una obra 
intelectual o arti'stica, o bien una compilacion de dates u 
otros materiales. entonces debera dar a esta obra o base 
de dates el mismo tratamiento desde el punto de vista del 
derecho de autor que cualquier otra obra adquirida 
directamente por la biblioteca misma. Sobre este punto 
se llevara a cabo del 22 al 24 de mayo de este aho, un 
Simposio Mundial sobre el Derecho de Autor y la 
Inlraestructura Global de Infomiacidn, en el Centro 
■Nacional de las Artes de la Ciudad de Mexico. Como se 
puede noUu\ la discusion a nivel intemacional aiin esta 
sobre la mesa. 

Vale la pena hacer una reflexion final: siempre que se 
relaciona al derecho de autor con las actividades de las 
bibliotecas, se hace referenda necesaria a una vieja 
disciLsion sobre el valor de los siguientes derechos 
humanos. HI derecho de autor mismo en oposicion al 
derecho de acceso a la cultura. 

En la carta de los derechos del hombre, aprobada por la 
Organizacion de las Nacioncs Unidas. .se contienen en 
un mismo arti'culo estos dos derechos. Y la pregunta de 
siempre es /.cual de estos es mas valioso'.^ El derecho de 
autor, como se dijo, es un derecho exclusive y absolute. 
Las excepciones a estos pnneipios, las excepciones al 
derecho de autor, se fundan en otros derechos humanos, 
entre ellos el de acceso a la cultura (otro es el derecho a 
la infonnacidn, por ejemplo), en cl cual tienen una 
participacion relevante las bibliotecas. 

Esta referencia se hace porque, indeix'ndientemcnte de 
csla discusion, es indudable que el texto de la Ix-y 
I'cucral de Derechos de Autor es una norma vigente. Su 
observancia es obligatoria, asi que mientras no '• 
aplique ninguna de las excepciones que la ley 



information products and services. 

If a library uses computer programs in its 
operation , it must respect the licenses assigned by 
the copyright title-holder or the author. Libraries 
can only make a copy with a back-up purpose, 
when the original program has been legally 
acquired. (Article 18 , division F) 

If a library receives an intellectual or artistic 
work, a data compilation or other materials from 
another library or another institution, then it 
should give such work the same copyright 
treatment as it would do with any other source 
acquired by such library. Relating this specific 
issue, there will be a world symposium held from 
May 22nd. to the 24th. SThis symposium will be 
on copyright and the World's information 
infrastructure. It will take place in the "Centro 
Nacional de las Artes” in Mexico City. As can be 
recognized, the discussion on an international 
level is still at hand. 

It is worthwhile to make a final reflection: every 
time that copyright is related to the libraries 
activities, a necessary reference is made to an old 
discussion about the value of the following human 
rights. Copyright itself in opposition to the right 
of access to culture. 

Both rights are contained in the same article in the 
letter of Human Rights approved by the United 
Nations Organization. The question always asked 
is: Which of these two is more valuable? 

Copyright, as said, is an exclusive and absolute 
right. The exceptions to these principles are 
founded in other human rights. Among them is 
the right to culture access. Another one is the right 
to information, in which libraries have a relevant 
participation. 

This reference is made since, regardless of this 
discussion, it is unquestionable that the text of the 
"Ley Federal de Derechos de Autor" is a current 
regulation. Us observance is obligatoiy .So that 
meanwhile the exceptions established by law do 
not apply, copyright must be respected. 
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oxpresamenie establece, debe resfx;tars« e! derecho de 
autor so pena de que pueda generai’se uiia sancion ci\ il 
o hasta penal. 



LA OBTENCION DE GRADO EN 
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE 
INFORMACION EN CANADA 

MTRA. GWYNNETH EVANS 
Directora General de 
Programas Nacionales e Intemacionales 
Biblioteca Nacional de Canada 

Los objetivos de esta presentacion son los siguientes; 

1. Explicar, en forma breve los Estandares de 
Acreditacion de la ALA en 1992. 

2. Describir el plan de estudios de grado en 
Bibliotecologia y E.studios de Informacion en Canada. 

3. Hacer comentarios generales en lo referente a 
instruccidn y educacion continua; y finalmente 

4. Explicar los recientes adelantos canadienses en el 
desarrollo de recursos humanos. 

•V 

Antes de dar comienzo, me gustaria hacer un resumen 
de nuestro perfil canadiense. Somos 26 millones de 
canadienses viviendo en el hemisfeiio nor e de un 
territorio muy vasto pero escasamente 'abitado. 
Aproximadamente el 80% de la poblacion se ^ncuentra 
cerca de la frontera con Estados Unidos. El 25% de 
nuestros ciudadanos son francoparlantes. Viven no 
.solo en Quebec, ya que tambien existen comunidades 
francesas en New Brunswick, Ontario, Manitcrba entre 
otras. Las ciudades con mayor crecimiento son 
Montreal, Toronto y Vancouver, las cuales van en 
aumento por los inmigrantes de Asia, Africa, Arricrica 
Latina y el Caribe. 

En nuestras diez provincias y dos territorios se 
encuentran localizadas 16,000 bibliotecas -escolares, 
publica.s, colegiales, universitarias y especializada: -. 
E! 81% de nuestros bibliotecarios profesionales son 
mujeres. Nuestras dos asociaciones de bibliotecarios: 
la Canadian Library Association (CLA) y la 
Association des Siences et des Techniques de la 
Documentation (.4STED), tiencn 5,(X)0 Y 700 
miembros respectiv;imentc. 



GRADUATE EDUCATION IN 
LIBRARY AND INFORMATION 
STUDIES IN CANADA 

GWYNNETH EVANS 
Director General 

National and International Programs 
National Library of Canada. 

The objectives of this presentation are the 
following: 

1. to explain brietly the 1992 AL.A Accreditation 
Standards 

2. to describe the graduate systems of library and 
information studies education in Canada; 

3. to make some general comments on training and 
continuing education; 

4. and, finally, to explain some recent Canadian 
developments in human resource development. 

Just before I begin, I would like to summarize our 
Canadian profile. We are 26 million Canadians 
living in the northern hemisphere of very large but 
sparsely populated country. Over 80% of the 
population lives close to the America border. About 
25% of our citizens are Francophones. They live 
not only in Quebec, but there are also French 
communities in New Brunswick, Ontario, 
Manitoba and other provinces. Our fastest growing 
cities are Montreal, Toronto and Vancouver and, 
increasingly, immigrants are arriving from Asia. 
Africa and the Caribbean and Latin America. 

In our ten provinces and two territories, there area 
about 16,000 libraries -school, public, college and 
university and special. Eighty-one percent of our 
library professionals are v/omen. Our two library 
associations, the Canadian Library Association 
(CLA) and the Association des sciences et des 
techniques de la documentation (ASTED). have 
about 5000 a 700 members respectively. 

The ALA standards for accreditation ut the 
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1 c'^ianclaiVs clt* aiicdilaciuji do lii /\!.A on U)^ 
prooram.iv di: graduado.s cn Hiblioiccologia \ L:.sIul 11 v)s 
tir la inloiinaoinn iiiav u aprobwidus cn \^)92. T.sU’.s 
cstandarcs ooniimian sicndo indicaiivos, no poi 
picscripcuni. m itimpoco ct)mpcUalivos. Cada 
niocrairia csui cvaliuuio ptn sus propu)> meritos cn 
base a esLundaves cuaiitaLisos: 1 misioa,' nv. as y 
ohjetuos. 2. curriculum (planes de estudio). 3. 
taciillad. 4 Lstudianics. b. admini.4racidn y soportc 
f inanoeio. 6. rci ursos tiMCos s scrvicios. 

\-.'S i Carle > una mucsijii de los cstandarcs. [x:rmitanmc 
ui.M'!:. j! proy.ianai ue ohjeti\'Os de lo.s [)Ujpios 
caiindaies. 

13 procraoKi de t l>jcii\(\s. cnIii csiahlccido cn 
.iS n iiK's de !-. !s iCMiltados educativos. con cl fin de quo 
>e locic \ qiicdc debidaniciUe rellcjado: 

. canctv r esenciai del campo de !a bihliolccologfa \ 
t'sUidiPs de inU'vrnacidn, esio es, 

'iili)nn«jcu»n airnacenada scrvicio.s y lecnologfas [^ara 
1 iciliiiU el inaucit> \ u^i^ abaicando la creacion de 
mU)ima».ion y ainpiiaudn de los c('»nocnnienu>s, 
jnfir.imcacion, uientineaeibn. seleceibn, adquisiei('>n, 
o;y.am/aci(ai \ descripcion. almacenamicnto v 
ivciijvraeiuu, pieser\ acton, anahsis. iiitcq)rctacion, 
c\aliiacion, sintesi^, diseinmacion y administraaon 

la lilosolia, [Minctpio^ y clica del campo, 
j'tniH ipios apropiados dc especial i/acibn. 
idi-nnricaeiun cn [^nhiieas cslablccidas y documeiilos 
• !c (M ;Mm/«ictottes proleMoiialcs tele\ antes, 

los valtne>» de la ensenan/a y servieio para el 
lle^a^loii() I lei campo. 

ill nuponat teta de la LoninlHieivtn de otros canipos 
del eoiKKitiitciuo a la biblu)ie^t»logta y estiidios Ue 
inloimaeion, 

.'i papel dr bt i^ildion.'La \ lo'. ^e^\lLlc’»s de 
intbiiMaei(»n cn una sncuatavl di' uipulos cambios 
^Intxil.’s \ teenologiro., 



■a.raduaie p.rogi\ims ol libr«iry and inforirsation 
studies leading ut a master’s degree were approved 
111 1992. liiese standards continue to be indicative 
not prescriptive. Nor are they comparative. Each 
prc>gram is assessed on its own merits against 
qualitative standards relating to 1, mission, goal 
and objectives 2. curriculum 3. faculty 4. students 
5, admini.^traiion and financial support and 6. 
pliysical resources and facilities. 

To give a flaxour of the standards, let me cite the 
program objectives from the Standards themselves, 
’dhogram objectives are stated in terms ol 
eduCiitional results to be achieved and reflect : 

-tlie essential characiei of the field of library and 
mtormation studies; that is, recordable information 
and knowledge, and the sei vices and technologies 
to facilitate their management and use, 
encorn])assing information and knowledge 
creation, communication, identification, selection, 
acquisition, organization and description, storage 
and retrieval, preservation, analysis, interpretation, 
evaluation. s> nthesis, dissemination, and 
management. 

the philosophy. ]')rmci[)les and ethics of the field 

- appropriate principles ol specialization identified 
in applicable policy statements and documents of 
iclevant professional organizations 

-the value of teaching and service to the 
advancement of the field 

the importance of research to the advancement ol 
tlic field’s knowledge base 

•the iinpoitance of contributions of library and 
information studies to the other liclds of 
knowledge. 

- the importance of contnhiitions of other hclds of 
know lege to llbiary iiiul infonnatioi! studies . 

the lole of library and informatitm services m a 
rapidly chanetng multicullural, multielhnic. 
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- las necf^idacles do componenles que un programa 
busca par: que sea de utilidad. 

La evaluacion involucra no solo a la facultad y 
estudiantes de un programa, sino tambien a empleados, 
alumnado y otros partes constitutivas”. 

Programas canadienscs para la Maestria en 
Bibliotecologfa v Estudios de Infoimacion. 

Son siete lasescuelas de graduados, de este a oeste, que 
son consideradas las mas importantes instituciones de 
investigacion; 

Dalhousie University (Halifax) 

Universite de Montreal (Montreal - la unica escucla 
que tiene el programa de graduados cn frances del 
continente americano-). 

McGill University (Montreal) 

University of Toronto (Toronto) 

University of Western Ontario (London, Ontario) 
University of Alberta (Edmonton) 

University of British Columbia (Vancouver) 

Todas se encuentran localizadas cn las divisiones de 
estudios de posgrado. Para scr admitido, el solicitante 
necesita una licenciatura de 4 anos de duracion; un 
puntaje de 6(X) (TOEFL); y una demostracion do 
comprension en temas de computacion. vScis o siete 
programas tienen duracion de dos anos; la University 
of Western Ontario tiene un sistema semestral y un 
programa de cooperacion. Nuestras siete escuelas 
estan acreditadas por el Coinite de Acreditacion y se 
espera mantener su acieditacion dentro de la ALA 
Standards for Accreditation 1092. Caando las escuelas 
canadien.ses son evaluadas a traves de visitas, tambien 
se toma en cuenta la participacion de un obsers'ador de 
la Canadian Library Association. 

l.a iicrcditacidn es un elemento importante en nuestros 
programas de maestria, pero no es el linico factor que 
esta induciendo cambios. Existen otros elcmcntos 
coino: 

1. la revision de programas a cargo de ciula 
umversidad en Canad;'i, 

2. la nccesidad de reducir costos ;idministiati\os 
clev.idos y presupnestos. 



O 




multilingual society, incluiding the role of serving 
the needs of underserved groups. 

- the role of library and information services in a 
rapidly changing technological and global 

society. 

- the needs of the constituencies that a program 
seeks to serve" 

The evaluation involves not only the faculty and 
students of the program, but also employers, 
alumni and other constituents. 

Canadian Master's Programs in Library and 
Information Science 

Canada's 7 graduate schools are in some of its most 
important research institutions, from east to west; 

Dalhousie University (Halifax) 

Universite de Montreal (Montreal-the only French 
languaje graduate program in the Americas: 

McGill University (Montreal) 

University of Toronto (Toronto) 

University of Western Ontario (London, Ontario) 
University of Alberta (Edmonton) 

University of British Columbia (Vancouver) 

All are situated in the faculties of gr;iduate studies. 
To be qualified, the applicant needs a 4-year 
Honours bachelor’s degree: a language score of 
about 600 (TOEFL); and some demonstration of 
computer literacy. Six of 7 programs are 2 years in 
length; the University of Western Ontario has a 
semester system and a co-operative work program. 
All our 7 schools have been accredited by the 
Committee on Accreditation and are planning their 
continued accreditation under the ALA Standards 
for Accreditation 1992. 

As well, a Canadian sits on the Committee of 
Accreditation. When a Canadian School is being 
evaluated and a site visit planned, an attempt is 
nade to have a number of Canadians on that visit 
and an observer of the Canadian Library 
.^ssoeation is invited. 
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3.lus requcrnnicntos para atraer i‘ondo^ para 
ituestigucion. 

4. el mercado de irabajo, 

5. ei inipacio de airibicntes elecirdmcus cn 
(.'iieaiii/aLioiies acadoiuK.as y couuinieacion 
imelecluul. 

Todas nuesiras aravcf>idades bon instilucioncs 
piiblicas. i)ependeii de las deeisiones de los 
Ministros/Consejcros de Educacion Supeiior dc su 
pro\ incia. I'odos siis eaivibios dcbeti ser aprobados, no 
-olo porcl Scnado de la L'niversidad, sino tambien por 
cl Coiisejo de Edutadon de Posgiado. 

\l oar el nueleo de los cursos requeridos en cada 
ar.o de los sieto prograinas, he iioiado muchas 
sinidiuides. pero la organi/acion de diclios piogramas 
\ la> opoitiini, lades de espceiali/acion difieren. 

i. ada programa inciuye en la aeiualidad inctodos de 
investigacion, administracion y lecnologia dc la 
mlonnaciun, asi eoinu tambien el eontexto gcografico, 
eulUiral, social y polfiico canadieiise en qiie las 
ageiicias de int'ormacion operan. El control de 
inlotmacioii bibliognifica, administiacidn de las 
volecciones. ser\ icios \ recursos de crmsulta continiia 
dando al esiudiarite la oriortunidad de tumat hasta 8 
materias opiativas para completar dicho progrania, qiie 
pueden ser llevadas en tieinpo parcial o completo. 

Aunque varias escuelas ban enlati/ado quo estan 
educando estiidiantes profesionales de la inlorinacioii, 
la fni\eisidail dc Toronto es la primera cn no 
mencionar la biblioteca en el ti'tulo de su laculiad 
(Cauiela). Su nuevo grade para septiembre dc 1995 
-^era Maestria en Estudios de Informacion con 
especiali/acicin en. !. Biblioteconomia y ciencias de la 
intorniacidii. 2, .■\rchivonomia. 3 Sistemas de 
ink'i niacibn. l.a I'HC y Ui IJnivetsite de Montreal 
iieiie tambien una cs[X'ciali/acu’)n en archivonomia la 
piimera. y iin giado de maestria hi ultima. 

i a-, uiincrsuladcs (.jiie licncii los [iiogianuis de 
ilm. loi.idii mas iiu'ites son Toiomo y Western Ontario, 
aiimjuc se olreccn PhDs mterdisciplinanas en otras y 
l.is csi uelas Tiancoiiailan'es estan buscando en ofiecer 
ilo' loiados M'.iy prurilo. 



Nvhile accreditation remains an important element 
ot our Master's programs, it is not the only factor 
inducing change. Other elements are 

1 .the program reviews being conducted in veiy 
university across Canada; 

2.ihe need to reduce administrative o\erhead and 
budgets: 

.vthe requirement to attract research money and 
revenue; 

4. the job market 

.5. the impact of the electroiiic environment on 
academic organizations and scholarly 
communication. 

Our universities are all public institutions. They are 
subject to the decisions of the Ministers/Councils 
of Higher Education in their respective provinces. 
Their changes must be approved not only by the 
Senate of the Hniversity but also the provincial 
Councils of Graduate Education. 

In reviewing the core or required couises of each of 
the 7 programs, 1 note many similarities but the 
organization of the program, and the opportunities 
foi specialization differ. Every program now 
includes research methods, rnanagem nt and 
information technology, as well as the Canadian 
geographic, cultural, social and political context in 
which information agencies operate. The core issue 
of bibliographic control, collections management, 
services and rctercnccs sources continue, giving 
the student an opportunity to take about 8 electives 
to complete the program. It can be taken lull or 
part-time. 

W'hile several schools have emphasized that they 
aie educating students as inlormation 
professionals, the University of Toronto is the first 
to drop any mention of library in the title of its 
faculty. Its new degree tfoni September 1995 will 
be the Master of Information Studies with 
specializations m 1. library and information 
sciciii-e 2. archiviil studies ,3. information systems. 
UBC and the Universite dc Montreal also have 
specializations in archival science; in the former, 
theie is a Master of Archival Science degree. 



s.s 
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Para aquellos interesados en la historia y las 
caracteristicas distintivas de nuestros programas 
educativos, recientemente aparecid en la publicacion 
The Canadian Journal of Information and Library 
Science informacion dedicado al tema. Un artfculo que 
concentra la contribucion de Canada al escenario 
internacional. Los topicos discutidos son el numero de 
cstudiantes extranjeros y los proyectos de cooperacion 
emprendidos por las escuelas o por cada facultad. 

Permitanme resumir en fonna breve el articulo sobre 
cstudiantes extranjeros. Entre 1989-1991, 184 de un 
total de 220 cstudiantes extranjeros fueron in.scritos en 
los programas de maestria. La mayoria de ellos en las 
escuelas de Ontario y Quebec. Toronto tuvo un 
estudiante mexicano registrado en el programa do 
Doctorado, pero ninguno en. el de maestri'as. 

Si tu\ iera que adivinar el por que esta.s relaciones no se 
han fortalecido en America Latina, podria identificar 
un gran numero de factores, a saber: 

1. Canada es un miembro relativamcnte nuevo en la 
Organizacion de Estados Americanos ( 1990). 

2. Nuestros idiomas son el francos y el ingles; 

3. Somos un pais norteho donde el clima y la 
geografia, asi como la historia y la cultura han 

intluido en nuestra naturaleza. 

4.1.0S Estados Unidos tienen predominio como 
educadores de los bibliotecarios profesionales 
mexicanos y latinoamericanos: y tienen fuertes 
componentes hispanicos en su poblacion. 

Sin ♦ mbargo. si la cooperacion profesional va a llegar 
a travcs del Tratado de Libre Comercio, cs un area de 
crecimiento potencial muy definida. 

Nuestra educacion continiu > programa*- de 
iiistruccion que son llevados a cabo por algunas 
.•seiielas de bibliotccologia, muchas asouaciinrcs 
esjK'ciah/.adas e instituciones, estan usando taiito la 
autoensenati/a como los metodos tradicionalcs do 
csludio on grupo. 



The universities with the two strongest doctoral 
programs are Toronto and Wester Ontario, although 
interdisciplinary PhDs are offered at others and the 
Francophone school looks forward to offering a 
doctorate soon. 

For those intere.sted in the history and distinctive 
characteristics of our educational programs, a 
recent issue of The Canadian Journal of 
Information and Library Science is dedicated to the 
subject. One article concentrates on Canada's 
contribution to the international scene. The topics 
discussed are the number of foreign students and 
collaborative projects undertaken by schools and 
by individual faculty. 

Let me me briefly summarize the article on foreign 
students. Between 1989-1991,184 students out of a 
total of 220 foreign students were enrolled in the 
Master's programs with most being registered at the 
schools in Ontario and Quebec. Toronto had one 
Mexican registered in the doctorate program, but 
none in the Master's program. 

In reviewing the sections on insUtutiona! 
cooperation and individual faculty participation, 1 
found reference to a few' projects in the Caribbean 
and Latin America, but none with specific 
reference to Mexico. In fact in reviewing this 
article by Marcel Lajeunesse, it is clear that 
Canadians have generally been more in Asia. 
Africa and Eastern Europe. 

If I were to hazard a guess as to why these relations 
have not been stronger in Latin America. 1 would 
indentify a number ol factors: 

1 Canada is a relatively new member of the 
Organization of American States (1990); 

2. our languages are F, iglish and French; 

3. we are a northen country where climate and 
geography, as well as hi.story and culture, have 

influenced our nature; 

4. the Unileil States has been dominant as an 
educator of Mexican and Latin American 
professional librarians and has strong Hispanic 
component in its population. 
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i n area de lixiui cn ia Bibliutcea Nacional ha sido oi 
^"iiccpU' y prograina adiosirando a los adlC^l^adOl■e•^ 
i\)i oicrnplo. oiiiiciiainos 2-3 poi>onas dc un.i 
hiblioteca grande y uiio do una pequena en ei iiso de 
iiuc.siro sisioma bibliognlfico nacional. H^ia persona 
ensiMia a >us colega.s cl uso de DOBLS (que pronto .sera 
.AMIC'l.^Si para msc'-ugar en la base de datos, bajar 
iniorinacion. copnir calalogacidn, encontrai 
inforiimcidn > establecer prestamos interbibliotecarios. 
task) aliorra tieivijv* a nuesiro personal y dinero a la 
H'suaieion. ianii'iJn do latrolla la caj.)acidad del 
f'cis<i(\ai pafa entrenar -ana earactcnstica niuy 
imp' in.tii'.e en cl canibiantc \ confuso mundo dc 
liuc'i'.ei \ .'lo. luuinplo'- ha'-cs dc datos-, 

llcioos (eiiklii inucho csiio con cste metodo tanti’ a 
. mlcrno coino a insol nacional. Ciecrnos que este 
i'i\>e!ama niotiva. csnnnila, ci'iiipanc y desatrolta ci 
.■'■•..liuahie coriccplo del trabajo en griipo. Colegas dc 
dirercntc:- areas de la hiblioteca \' con diferenle.s nivcles 
.ic prcpaiacidn iienen la oportunidad en forin.i 
coiccuva dc anaiizar probloma.s, dar soluciones y 
(v.onoeei sits !uer/as y debilidades. 

l-i.ialmenlc. que es ALARM'.’ bo un llamadi' ai 
personal de ia biblioteca. archivislas y adminisiradores 
de datos enteikicr la causa eomuii on su trubajo paia 
;alministrar y proseer ini'ormacidn. Con la nacicrite 
teenokigia de ia inloi maeidn. ha aunientado la 
e'.)nveigeneia en las actividades dc Inforinain'ii 
!-‘.c>(niiee ilK) .Sector, quo cs el irabajo hecho por las 
bibliotcearios. arehnistas y adinmistradores de datos. 

,\l trabaiar cun el Departmento Lederal de Recursos 
liuniaiius. represcatantes de estas asociaeioiics 
I'mlesionales. educadores y sindieatos ban esplorado 
[lucstro eiitorno (eeuiuunico. .social y teenologieo). 
Klentiticado tendencias. oportunidadcs y amena/as v 
ban reeomendatlo aceiones en el area de erlucacion 
coiniiuia. Itescamus identiliear y ehiriliear las 
iiabihdades que n.inpai timos, pero fambicn saber 
coiHO nosotros como niiembros ilcl ink>rniatioii 
RcMiuues .Sector tlR( aprendenios y que banerus 
ii.'ogialicas. ecoiionikas y icmpoiales iiiijiKk’n o 
lesiniieeii la educacion commua. 

I ’arl'eiilai tnenle. iinsolius en C anada husearenios c;i',( >s 
lie estudiu, \ias innos adiaas para integrar las mievc-.s 



Ibovevei, if professional cooperation is to follow 
N'.-\F'T'A. this is clearly an ,trca of potential growth. 

Our continuing education and training programs 
take place within some library schools, many 
professional and specialized associations and 
within institutions, using both sclf-teaching and 
group methods 

One area of success in the National labrary has 
been the concept and progrant of "iraining the 
trainers". For inslance, we train 2-3 individuals in a 
large library and one in a small library to use our 
national bibliographic system. That person then 
teaches his/her colleagues in using DOBIS (soon to 
be AMICUS.) to search the data base, to download 
copy cataloguing, to find locations for interlibary 
loan and to initiate a loan. This saves our staff time 
and the institution money. It also develops the 
training capacities of library staff -a feature which 
IS very important in the changing and contusing 
world of Internet and muliiple data bases. 

We h.ive had success with this method internally 
and nationally. We believe that training die trainers 
motivates staff, stimulates accountability and 
sharing and develops the invaluable concept of the 
team. Collegues from different parts of the library 
and with diverse background.s are given an 
opportunity collectively to analyse problems, 
develop solutions and recognize their strenghts and 
weaknesses. 

Finally, ALARM -what is it? It is the wake up call 
library staff, aichivist and records managers to 
understand the common cause of their work in 
managing and providing information. With the 
emerging information technologies, there is 
increasing convergence in Information Resource 
(IR) .Seeloi activities, that is the work done m 
libraiies. archivists and records niaiuigers. 

Working with the Federal Department of Human 
Resources. lepresentatives of these professional 
associations, educators and iiiiioiis have seunned 
the environment (eeonoinie. social and 
technological), nientilied tieiuis, opportunities and 
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tecnologias a la fuerza de trabajo; cesarrollar 
habilidades y cuerpos de conocimiento aplicables a 
todos los trabajos del sector IR.; propondremos 
solucioncs a las discrepancias en la accesibilidad de 
oportunidades para la educacion e instruccion c 
identificaremos las oprtunidades de empleo en los que 
la instruccion y capacitacidn puedan dar la clave a 
nucstros miembros. 

I'ambien rcconocemos la necesidad de contribuir al 
desarrollo de la poh'tica de legisladores y de quienes 
toman decisiones, especialmente en areas relacionadas 
con las poh'ticas de informacidn, y ampliar nuestas 
habilidades para negociar con los empleados, y para 
evaluar los resultados y el impacto de nuestro trabajo. 

Nuestro trabajo en Canada es explorar causas comunes 
y oportunidades que puedan ser un modelo que algunos 
de ustedes en las bibliotecas academicas o 
especializadas puedan estudiar y adaptar a sus 
necesidades. 

Subrayando dicho trabajo se reconoce que: 

1 . el entomo esta cambiando rapidamente, 

2. las restricoione'. fiscales son reales y llegaron para 
quedarse. 

3. es mas lo que une que lo que separa a aquellos en 
las bibliotecas y adminislradorcs de archives y 
registros, para los que administramos y diseminamos 
informacidn. 

4. colcctivamente. .sonins mas fuertes para negociar en 
los campos de la tecnologia. educacion y cultura que 
olros scctores que a menudo compiten por los mismos 
recursos. 

Como dice el proverbio chino, vivimos en tiempos 
interesantes. Solo con imaginacidn y compromiso a 
nuestra causa cornu n vcreinos la recuperacidn de lo 
mvertido en nuestro personal. Rodemos explotar 
nuestro.. recursos y servicios de los que somos 
responsables -rccordando que nuestra mision es 
proveer informacidn a nueslros usuarios y elientes 
!.loiule y ciiando las necesiten-. Cada ve/ m;is. esta 



threats and recommended actions in the area ot 
life-long learning. We wish to identify and clarify 
the competencies which we share but also to learn 
how we as members of the Information Resources 
(IR) Sector learn and barriers -geographic, 
economic and temporal- prevent or restrict life- 
long learning. 

More particulary, we in Canada shall look for case 
.Studies on innovative ways to integrate the new 
technologies in the workforce; develop skill sets 
and bodies of knowledge applicable to all IR .sector 
jobs; propose solutions to gaps in accessibility to 
educational and training opportunities; and identify 
employment opportunities for which training could 
provide the key for our members. 

We also recognize the need to contribute to the 
policy development of legislators and decision- 
makers, especially in areas related to information 
policy, to increase our ability to negotiate with 
employers, and to evaluate the results and impact 
of our work. 

Our work in Canada in exploring common cause 
and opportunity may be a model that some of you 
in the academic or special library field could study 
and adapt to your needs. 

Underlying such w'ork is the recognition that 

1 .the environment is changing rapidly; 

2. the fiscal restraints are very real here to stay; 

.3. there is more that binds than separates tho.se in 
libraries, archives and record management for we 
all manage and disseminate information; 

4. collectively we are stronger in negotiating with 
others in the technology, educational and cultural 
field,';, which arc the sectors often competing for 
the same resources. 

As the Chinese proverb tell us, we live in 
in' Testing times. It is only with imagination and 
commitment to our common causes that we shall 
see tl ■ ,;turn on investment that has already gone 
into our staffs. Collectively we can exploit the 




fj 



r 



87 






rmsuMi su:m!icaia Cctpacuacion, para asi pixicr iavaiiua 
a io\ usual lus acceso dirccto a la intonnaciari Uirra uo 
lo^ muros do nucMias propia> msiitucioncs. 



vjud ^crvlccr> for which we are 
lesponsible •reincmbering that our overall mission 
is U) piuvide information to our users and rlicnis 
w'hertwer and whenever they need it. Incrcasin !y. 
ihis mission will mean training and facililiatiny the 
u^efs diieci access to scmrces ot information far 
hesoiid die walls of oui own institutions. 
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ACREDITACION PROFESIONAL EN 
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DRA. ANNE J. MATHEWS 

Consultora. 
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Den\cr, CO 

COMENTARIOS: 

Gracias por incluimie en este fascinante evento. Quiero 
agradecer especialmente a Rebecca McDuff de la 
Biblioteca Benjami'n Franklin, USIS, y a Salvador 
Sanchez, Presidente del Comite Organizador, por 
invitamie a habku" sobre el tema de la educacion 
bibliotecoldgica en los Estados Unidos. 

Asi.sti al Primer Foro Binacional en Rio Rico, Arizona en 
Febrero de 1991 , como representante de la Secrettuia de 
Educacion de los Es'ndos Unidos. En esa conferencia 
tuve la oportunidad de enconirar a varies de ustedes...y 
de renovar mi amistad con un gran numero de antiguos 
c^tuditmtes, incluyendo a Bob Seal, quien fue mi alurnno 
de la Escucia de Bibliotecologfa en los 70. Con placer 
y cierto orgullo comparto el privilegio de .ser compafiera 
conferencista del Foro este ano con Bob y Jesus I^au. 
quien es 'ambien egresado de la Universidad de Denver. 
Ambos han logrado rnucho en estos aiios, desde que sc 
graduiU'on de la E.scuela de Bibliotecologi'a...creo que la 
meta de todos los profesores deben'a ser producir 
egresados que sepan mas quo elios. Bob y Jesus son 
ciertamenie dos de esos graduados'. Otra graduada de 
Denver y muy buena amiga. Ana Mtiria Magaloni de 
Bustamante estuvo aqui ayer. 

Al prep;u'iU' para mi prescntacion de hoy, reflexione en 
los cambios -transiciones- y retos que han ocurrido en la 
educacion bibliotecoldgica durante los .10 ahos en los 
que he sido protagonista activ;; en el camtx). 

"Ml participacidn en la educacion de biblioteconomfa v 
ciencias tic la mloimacidn en los listados I'liulos y a 
ni\el inteniacional. empe/.d con mis dos ahos como 
esuidiantc gr.'diiada <i mediados de los seseiitas. Iras la 



ANNE .1. MATHEWS 

Consultant, 

Academy for Educational Development 
Denver, CO 



REMARKS: 

Thank your for including me in this exciting 
conference. I want to especially thank Rebecca 
McDuff of the USES Benjamin Franklin Library, 
and Salvador Sanchez, President of the 
Organizing Committee, for inviting me to speak 
on the topic of Library Education in the United 
States. 

1 attended the first Binational Library Forum in 
Rio Rico, Arizona in Feb. 1991. as the 
representative of the U.S. Secretary of Education. 

1 met several of you at that conference. ..and 
renewed my friendship with a number of former 
students, including Bob Seal, who had been a 
library school student of mine in the 1970's. It is 
with pleasure, and a certain amount of pride that 1 
share the privilege of being a tellow-spcaker at 
Foro this year wdth Bob and Jesus Lau, who is 
also a University of Denver graduate. They both 
have accomplished much in the years, since 
graduating from l.ibrary School.. I believe that it 
should be the goal of all professois to produce 
graduates who know more than they do. Bob and 
Jesus are certainly two of those graduates!. 
.\nother Denver graduate and very good friend. 
Ana Marfa Magaloni de Bustamante was here 
yesterday. 

As 1 prepared for my presentation today, 1 
refleeted on the changes -transitions- and 
challenges that have occurred in library education 
diirim: the M) vears in whivli 1 have been an adive 
[ilaycr in th.e field 
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nucsiM tamilia sc mnuo Ar ('uioraJ*' 
Orc'jvni. \ yo mo corAcili ci\ iMbluUccaria Ac rousuli*. 
en la UniNOfsidad iv me ciicafikH Durante ini sL candu 
.it)o eti Oregon, se me pidu) desartollar y |ne>ctuai‘ uri 
curso de Relercncia paia la rcLieiucmenie esiablociJa 
Fiscucla dc Bibliolecodomiii o) la i >iii\ ersidad do 
Orogiai. HsU) mai\6 e! inick> tie mi oanvra de \5 anov 
C(Uiio oduoaiiora on bihliolcct'logia. 

'Do Itasla lui piv>losoia de hiNuaeculo^zia n' 

eun>.ullora, > lo i|uo siuuid tue un an.) sabaiuo. tin a 
\Va'.hiii^l<Mi co.mo n«rcetora do la ( )ncina do Pmur:im.i> 
Biblii)ieo.m(‘> bsio o^ tl pio^rama del CJohiomt) 
t'cdouil t)uo pn>pnieH>iia loiidos pani hi imoKonovidn. 
al!alvii/aui-n, tlcsuntdio dc bibliolocas piihlioas. Ixxas 
e-ouo!a> do bibiioleaniornia. o iinesligaabn en 
bihiituOv\)loeta V oier.oias do la inUinnacidi'i. Mt cquipo 
Ac tnibaa^ \ VO osiaoieoinuis las priorida.dcs para asty>nar 
suhsidu'.N a las 1‘scueLis do Bibtit)leoojopKn \ M\o la 
opujUiMkliid do visuar un .eraii niirnero do escuolas 
tenor onoucntios cou diiooiores, aoademi'os \ 
osUidiaiitos para uisoulii ^ucsuniios e iiK|uioiudos. 

■'i as l:sLUoliis do BiNu;lecoloi.Mci hati hoolu) niuolitV'- 
oamhu^s a los [)lanos \ pio^ramas do osiudio a Ikuos do 
lv>s ahns, poro un tcina quo ha omoryidt^ oornv> ui! 
opioontro rnu\ impuiiatiio on una vanodad do ouisos os 
la nooc^itlatl tio oaduotUso on el olionk -o u>uano-. I as 
teiulononis soeialos y nitc%as Icui'jlocias pLiO<.ion 
oamdiar las manof.is poi las oualos adciiunmos, 
oroam/.amt)s, almaooiiamos, lot iijXTamos s on\ian)o- 
inlot maou)u poru ludas esas aoti\idades lle\aii li 
ouLonirar uita noocsul.id do inlonv-aoion do nn olicnlo tic 
la labliotooa I a hildi.)looo!t)pia. oomo Ki inodicina \ ol 
dorocho, os una [>!nlt.su)M do scrMOit). Kxisunruis para 
haot'f* iu inforiaaoion disponiblo a nucstros 
consuniiilores. 

MliKO dus soman. i' on la uniia tic luMoriit' do h 
.Ameno in l.il)i:is\ As'-iKialioii on I ilatlollia. l:at'»lo lop 
\ ano-^ diioitoios do ) >t Uolas do Biblit>lou doyi i at^oioa 
do l*is lotKioiKus \ Oiimbu>s on hi otiuOiiouMi 
ImI liuloonlneu .1 Mioniias disLiihomtJs nuo\a^ 
lo. n«d»'5;o’> ^ la Ini' irtniouifa do la Innamaoiun. olios 
udcUl/aluM. hvoo l.ltid ^.lo piopiiiai osludiantos ('laia 
!i.ih4i|if t raj nn i olo iitola i i ot lonlomonto 
M)'u noada . I 'MiK' Hj>b S.mI apuiilo <i\oi. osUiiiios aln 
pajasoitn a nii'‘snnv nsuarios! 

n:. 



My HUor\chieni m D.S arul inlo; iiaiuMial librar\ 
and. ifdt^nnai.on sokmioo oduealit>n sbirled with iiiv 
1 \oars as a ^eiatluate siudeni in the inid-nineieen 
sixties. }'ulk)wiiip giadualioiK nur tamils moved 
trom Colorado to Orogoin and 1 bcoame a 
rnivoisily Rotorcnco Librarian (and 1 loved lU. 
Dunne m\ second year in Oregom 1 was asked lo 
Joxeiop and pre.senl a Reforenoo course for the 
nowlv oslabiished Library Scliool at the 
CmvorsilN oi Oregon, dhus began iny 15 year 
t. arcc'- as a Library S..ionoo eduoaitir. 

}-rom \^)':() uniil 1984, I was a lihrarx scicnoe 
prolosst>i and ctnisulianl, aiul lollt;wing a year's 
sal'ibatical, 1 wem to Washington as the Director 
ol the Olfitc of Library Programs. This is the 
Pedoral ( u»\ onimenis program that provides 
funding lor Tiolxvorking, Iitoiac), public library 
de\ clo'pinciii, itbiary school Icllowsh'ps, and 
library iUid information science rcsoaich. My 
siaff and ! osUiMish the pru>riUes tor awarding 
grants to Labrary Schools, and 1 liad the 
tijugoi lumlx to \i^ii a ntimber of schools and meet 
will! tlcans. faculty and sliidonls to discuss issues 
and otmeerns. 

^^L-il)raiy Schools ha\o niatle many curriculum 
..^hiinecs o\or llic years, but one llicmc has 
einorgod as a major locus in a \aricty ot courses: 
the ru v d to locus t)ii (ho patnm -or user. Stioictal 
trend nd new technologies mav change the waiys 
by win..h wo actiinre, organize, package, retrieve 
and dolixor intormatitJti. but all of those activities 
load lo mooimg vin mformalion need of a library 
olioni Librarianship. like medicine and law, is 
a service profession. We exist to make 
information available to our customers. 

" I wt) w eeks agt) at the mid-winter meeting of the 
\moTican library Association in Philadelphia. I 
talked with sovoial Library Soiuiol Deans about 
trends and olumgos m library odnoalion. While we 
discussed now toohnologios and the Information 
(nfrash Lioimc, ttk-y ai^ omphasi/od the need lo 
|no[)a.o stmlouls u> work with an mcioasinglv 
sojdiisiioaifd ol ioniolo: .. .i\s ILib Seal slated 
xosiciday, w;o arc thou lo serve our users!. 

D\s I inoparod lor this addu'ss I icviow ed c luront 
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“^Cuando me preparaba para esta plataea, revise 
catalogos actuates de una multitud de escuelas de 
bibliotecologi'a. (Quiero anotar ante todo que estoy 
usando el termino gencnco de "Escuela de 
Bibliotecologi'a” para abarcar Escuelas de 
Bibliotecologia y Administracion de la Informadon. o 
Servicios Bibliotecarios e Informacion, o 
Bibliotecologi'a y Ciencias de la Infonnacion, o Colegios 
de Estudios de la Informacion). Los nombres de las 
escuelas van'an, asi ccnio los nombres y descripciones 
de los cursos. Sin embargo, hay similitudes a traves de 
los programas: la totalidad de las 5 1 escuelas acreditad is 
en los Estados Unidos requieren que un estudiante deba 
tener un grado de licenciatura antes de entrar al 
programa de Maestn'a en Bibliotecologi'a. Muchos 
estudianies vienen a la educacion bibliotecaria con 
grados avanzados en humanidades o en ciencias. Lo^ 
especialistas en la materia, por ejemplo aquellos con un 
grado de maesmi'a en qui'mica. o en historia. o en 
negocios, o comunicacion combinado con un posgrado 
en bibliotecologi'a. son altamente demandados. Tambien 
comun a la mayon'a de los programas es el 
requerimiento de que todos los estudiantes completen un 
grupo de cursos basicos antes de que elijan un sesgo 
especi'fico para el resto de su programa. 

*Por ejemplo, en el Colegio de Servicios Bibliotecarios 
y de Infonnacion de la Universidad de Maryland, un 
curso requerido es “Uso de la Informacion”, la 
descripcion del Catdlogo dice Naturaleza y uso de 
informacion y conocimiento; modelo del cielo 
informacidii/coiHx:imiento; si.stcnias de transfercncia de 
infonnaci(>n en la sociedad; estmetura ) funciones de los 
sistemas de infonnacion. 

Los usuarios de la informacion ) sus necesidade''. 
Metodos de indagaaon >■ resolucion de problemas. 

El curso sobre "Acceso de Infonnacion ’ incluye: 
Necesidades de informacion, cntre\ istas dc infonnacion. 
analisis dc preguntas; recursi's de infonnacion y normas 
especificas de Juicio en sii esaluacion y selcccion: 
estrategi-. de biistiueda. fonnulacidn de preguntas. 
scleccion de fuente.s y la variedad de mixlos de aceesai 
informacion 

*Atmquf t'l onftKiue de ambns cursos es sobre el 
iisuario, en el nuevo curriculum de Maryland, el 

I er|c 
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catalogs from a number of L'.S. library schools. (1 
want to note at the outset that I am using the 
generic term "Library School" to include Schools 
of Library and Information Management, or 
Library and Information Services, or Library and 
Information Science, or Colleges of Information 
Studies). The names of schools vary, as do the 
names and de.^criptlons of courses. However, 
there are similarities accross programs: all of the 
51 accredited schools in the L'.S. require that a 
student mu.st have a Bachelor's degree prior to 
entry into the Mastei s program in Library 
Science, Many students come to library educatio. 
with advanced degrees in humanities or sciences. 
Subject specialists, eg. those with a chemistry or 
history or business or communications master's 
degree combined with a master's degree in library 
science are greatly in demand. Also common to 
most programs is the requirement that all 
students complete a group of core courses before 
they choose a specif ie track for the remainder o! 
their program. 

*For examfile. at the College of Library and 
information Services at the University ot 
Maryland, one required course is "Intormation 
Use" the Catalog Description reads : 

Nature and use ol informati', ,i and knowledge; 
model of information/knowledge eyele; 
information transfer systems in society, structure 
and functions of information systems. 

Ii formation users and their needs. Methods ot 
inquiry and problem solving. 

The course in "Information Aeces " includes; 
Information needs, information interviews, 
question analysis: information resources and 
specific standards for judgment m their evaluation 
and selection; search strategy, query 
fromulation, source selection .ind the variety of 
modes of accessing information. 

♦While the focus is on the user in both of these 
courses from the new curriculum at Maryland, 
the scope and dimensions of the courses are far 
more sophisticated than the reference and 
Bibliography cou^'ses we were teaching a few 
years ago. The emphasis has moved Irom a book 

nr. 
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los cursos de ConsulUt y Bibliografi'a que soliainus 
cnsenar anus atras. £'.l entasis ha eainbiado de una 
oricniaoion iihicsca i*. una onentacidn cn la int'ormacion 
y el ciionte. 












*Sin embargo, al ic\ isiu los planes y las iisuis do icaunis 
para los cursos. acudio a mi memoria un trabujit 
prcsemado liacc cinco anos cn la reunion anual de 
Hducadurcs cn Bibliotecologia y Ciencias de la 
Intormacion, esciilo por la l>a. Ann Picniice, qiiicn cs 
aliora I)ecana del College de Bibiiotceologia y Servicios 
Oc Inlonnaeion en la UniVvisidad ck Maryland, el cua! 
establecc: 

■'...las hahilidades mas \aiiosas gue Icneo, las uniLas gue 

me dan agiidc/.a, son agucllas 

kauMdas aiitano en mi prngram.i de maesuivj; 

ia liabiltdad para idenuficar la preguiUa 

la habilidad p;u*a buscar iritormacion 

la habilidad para organi/ar y [Mcst^ntar esa inldiTnaeion 

para cl uso 

F:s asombroso euan lara cs csa habilidad entre los 
l)roresionales, aun cducadorcs protcsionales 
l:sia es ia piedra angular de la educaeion ci\ 
’nibliotecologia y LieiKia de la ink)ri7'iaeio!i“. 

A |X'sar de los sigmlieatisos e;unbios, necesiramos 
recordar cslo> e^'iiceptos basieos! 

"La necesivlad eominua dc bibliotcctuios edueaiipics 
para enlbeaise en el usuano lire resumida 
|7or un adminis ado r de biblioleea acadeiniLa en una 
eoPAersaeidn poi eorren eleeUomeo uuc ato: 



' b.n lanlo que la prepaueion de lutiiros piolesionaics tie 
la inlonnaeion prosiga, neeesuamos mdisiduos qu** 
rengan todos los talentos rcquerid*.;.s para pUmeai c 
mterpreiai sisiemas, jxno tambien neeesitainos de una 
IKTspectiva que reeono/ea que d punio eential no cs 
Unto los icemeisiiios de los sistenuis, sino la recolceeioii 
V envio do mlormacK'n a los solieitanles para 
ics|X)nder a una iieeesidad". 



Me giisttina agregiu que mieiiiras It^s giaduados en 
Ingemena \ (/onipiit.u ion st>n tainbieu e\|X itos ci; 
eomputacinn \ los t.'giesadv)s tie negocios piicden 
manejiu sisienus de miormaeion, los eienlilieus de la 
uihniUci^. H *11 snn uns o>, \a tjiie eilos coinbman esa> 




"o nenla tiori L»e and informaiion and elient 

oi.ieiiUilio_in 



^dlowcver . <is 1 reviev/cd the <7Ullines and 
extensive reading lists for courses. 1 was 
reminded of ;i paper presented ti.c years ago al 
the annual meeting of lab':ary and Information 
Seieiice Hduealors. It was wriilen by Dr. Ann 
Pienucc, who is now the Dean al the Ik of 
Maryland College of Library and Informaiion 
Serviees. She states: 

' ....the most valuable skills 1 have, the ones that 

gi\e me an edge, are those gained early in my 

master's progranr. 

the ability identify the question 

the ability to seek information 

die ability to organize and present that 

mlbrrnalion for use. 

li is amazing lunv rai'e that skill is among 
professionals, even professional educators. This 
IS tile cornerstone of education for 
1 ihrary/inlormalion science education". { End 
quote) Despite significant changes, we need to 
remember these basic concepts!. 

^'1 he continuing need for library educator s to 
loi Lis on the user was summed up by an academic 
library adm inistra tor m an e-mail conversation, 
and I quote: 

"As far as preparation of future information 
prolessionals goes, vve need individuals who 
base all the requisite lalcnls to plan and interpret 
sN stems, but what we also need is a 
perspective that recogni-^.cs that the central issue 
IS not so much the techmcalilics of systems 
hut the collection and dvdivery of information to 
palions to respond to a need". 

1 would add that while Engineeting and Computer 
Science graduates are also computer experts and 
business graduates can manage information 
systems, library and information scientists are 
iuiic|u'e, as they combine these skills by designing 
systems with USER'S NHI:DS as a priority. 

Most 1 il'i.irv Schmn progiaiiis base a strong 
emphasis on the user and his/her needs, but s(>me 
of the most interesting changes in library school 
^.iirricuhi deal with new technologies. 
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habilidades al disenar los sistemas con las 
NECESIDADES DEl USUARIO como prioridad, 

•■'La mayon'a de los propramas escolarizados dc 
Bibliotecologia ticncn un fuerte entasis en el usuario y 
sus ncccsidades, pero solo algunos de los cambios mas 
intcresantes en la curn'cula de la escucla dc 
bibliotecologia tienc que ver con las nuevas 
tecnuiogias. 

*Durante una discusion electronica en un grupo de 
interes en Internet en enero pasado, patrocinado por la 
Escuela dc Estudios en Bibliotecologia e Infoimacion dc 
la Universidad de Michigan, el tema fue “Previendo 
ambientes de infomacion intensiva en el ano 20 1 5”. Un 
participante debatia sobre la necesidad de un curriculum 
inlerdisciplinario con cursos de diferentes disciplinas 
sobre el efecto de la tecnologia en las culturas. Otro 
comento que "..estamos en un mundo hibrido de 
imprcsos en papel y datos/infoimacion/conocimiento 
digitales.-.imibos son importantes y continuaran". 

La nueva tecnologia frccuentemente parece 
complemcntar, mas que reemplazar lo que antes habi'a 
dcsaparecido. Pero todos los educadorcs conciierdan en 
que las esctielas de bibliotecologia de hoy deben 
producir graduados instruidos en informacion y 
computacion. 

l.a Fuerza Labciral en Michigan que esta estudiando su 
curriculum basico establecc; 

"pensamos que los cstudiantes en los cursos basicos 
deberan estar expuestos a la naturaleza de 
el ambiente electronico y distribuido para incluir redes y 
protocolos. Los cstudiantes deben 
ingresar al programa con la informacion basica y 
conocimientos de computacion acerca del correo 
electronico. el uso de por lo menos un programa de 
procesador de palabras, u.so de un sistema administrador 
de base de datos y de un paquete de hoja de ailculo". 

El eurso de “Sistemas de Informacion y Hem'Jiiicntas de 
Diseno y Envio" en Michigan, cubre modelos do 
computacion. Telecomunicacion e Interconexion. 
sistemas de Administraeion ile Base de Dtitos, 
tecnologi'a Cliente/Servidor. Medtos Integrados c 



^During an electronic listserve discussion on 
Internet last month, sponsored by the University 
of Michigan's School of Information and Library 
Studies, the topic was "Envisioning information- 
intensive environments in the year 2015". One 
participant discussed the need for an 
interdisciplinary curriculum with cross- 
disciplinary courses in the effect of technology on 
cultures. Another commented that "...we are in 
the hybrid world of print-on-paper and digital 
data/information/knowledge. ..both are important 
and will continue". (End quote) 

New technology often seems to complement, 
rather than replace, what has gone before. But all 
educators agree that today's library schools must 
produce information and computer literate 
graduates. 

The Task Force at Michigan that is studying their 
core curriculum states: (quote) 

"We think students in the core courses should be 
exposed to the nature of the electronic and 
distributed environment to include networks, and 
protocols. Students should enter the program with 
basic information and computer literacy about 
electronic mail, use of at least one word- 
processing program, use of one database 
management system and use of one spreadsheet 
package". 

The "Information Systems Analysis and Design & 
Delivery Tools" course al Michigan covers 
computer modeling. Telecommunication and 
Networking, Database Management systems. 
Client/server technology. Integrated Media, and 
Artificial Intelligence. Similar topics appear in 
the programs at several other schools, (Drexel, 
Pittsburgh, Syracuse). These are areas of outmost 
importance. 

Other Library School courses in Information 
Technology include; 

Principles of information piocessing systems; 
algorithms: data structures and information 
retrieval techniques; system specification and 
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huciigeiiLia Ailifk iai. Topicos <-irnilL‘ros ;,naroLC ii t ;i>> 
proiirainas dc oiras v.iria^ csv uclas, if.)axcl, 

SmcIcusc). BsUis lucas son dc suina imporlancia. 

Otro^ airsivs dc la 1‘scucla dc Hihii<.>le».uua:id cii 
'kxnol(\eia de la Inlonaaudn iiicluvcn. 

Piinapios do sismnas dc puiccsannemo do 
(iiutmucion; a!poritni(vs, csiructura dc daios \ tccniLus 
uc lecupciaciMii dc la intornuK idn: es[)Ccificrioi6n dc 
MsicinaNC miplcrnciiiactdn lic hcu aiiuenlase inllucncias 
cn la rcsc^lucion dc [)!'•. >d!cnuis. 

H'liando di dases en ia liniversidad dc I>en\er 
introdujunos cui*sos mm hasicos dc computaddn a 
prindpios de Ins 70, pern las nmlerias actualmente 
induidas en los proRramas escolarizados de 
hibUotec‘nloRi'a rdleian un imporUinle inovimiento a 
i raves de la Siipert arrc'tera de lnfc>rmaciiin. 

‘ AciUvilmcalc csla cn dcsani^lJo ima nuc\a Vlacslna on 
BibiKHOcnlouia y Scimcucs dc InIdrmacitMl cn la 
I' ni \crsidad dc Dcmcr. la aial propone: 

■‘ilcsanullar pK)ic'.it.j-,aic-v dc la iutoiinaaon pivi^uaJos 
para admiinMiai la atltjiusicioii. uan-anisioii. 
proccsamicnto, iiuli/ai. uai v nansfctcncia dc daios, para 
o\aluar inlorrnaciun, n para usat cfcctivamcnic o! 
conocimicnio cn la U?ma dc dcaisioncs y rcM)liiC!dii dc 
probliMiias cn su ^ v idas piofcsuMialcs". 

'Hay 20 horas diudidas cn uiairo panes dc cni'^os del 
cnincalurn basico cn r] piojjraina dc Denver, y scis 
bloqiics para csfvciali/iiuon. L*>los son: Sislcuias 

enmputan/ados dc mbMiiuu ioii, ■!'clc(.(*iniinicacio!ics. 
Adiinmsiiacion dc la lev aoloeia, Ladna/v:o. 
Hibliotccolneta \ ima o|x*u*n pal a un prograniti 
indiudiiali/ado 

‘Alemios dc lo-- cuisos svjii oltcudos cii olros 
^lcp^lrla^r.c^lo^ dc Ki DinvciMdad { e pi. Nepoems, 
('omii ncacioiics, ( 'ominilacion), dc csic modo 
pmpouioiun a ins cstudianlcs una aproximacnai 
mirnada a! i ainj.'o i Ic • ^ludn » 

1I.IV.C \cmic .inns im vurnculmn lipuo dc 
bibliolccolopM in».luiiia ptulMiilcincntc iW ^ a emsos 
icqnciidos o b.isicos, sccnulos uc olios ,! clccuon. 



im()iomcnl;iiioii tool> and inliucnccs on 
jn oblcm solvina 

"^VVhcMi I taught at the University of Denver we 
introduced very basic computer courses in the 
early I970‘s, but the topics currently included 
in library school programs reflect a very 
important move along tlie Information 
Higfnva>, 

■^Currently uidcr devclopinenl <il iho rnivcrxiiy 
ol Denver is a now Masters depree in Library riid 
bddimatuni Services that proposes: 

■ to develop ir.iv>nnation professionals prepared to 
manage the acciuisition, transmission, pioce.ssing, 
utili/ation and transfer of data, to evaluate 
infonnalion, aiuJ to etfectivcly use knowledge in 
human decision-making and problem-solving in 
ihcir professional lives'. 

There are 20 quarter hours ol' Core ('urriculum 
courses in the Denver program, and six tracks for 
specialization d hese are: Computer information 
Systems, 1 elecommunicalions. Management of 
leclmology, Leadeiship. l.-ibrary Science, and an 
option for an individualized progiam. 

•Several of the courses are offered in other 
departments at the I’nivcrsiiy (eg. Business, 
('oinm unicat ions. Computer Science ), thus 
providing students an integrated approach to the 
iicM, 

Mvvcj decades ago <i typical librai) schOiil 
cumculum vva> likely to include d-5 required • or 
- core c(Hirscs, lollovved by electives including 
advanced cataloging or reference, book selection, 
history of the book, administration of school, 
public or academic libraries, hibliographic 
cvnirscs III ma}or subject areas, archives, schtud 
librananship, nicscrvaiion. children's and young 
adult litcialuic, etc. 

Mubiaiy S<.hiu)ls still (dtci these courses, but 
luve added mfoiimaion sciences, and couiscs in 
tcclundogv, iiu ludiiig llic u>c of datahiiscs, online 
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incluyendo cauilogacion avanzada o consulta. seleccion 
de materiales, historia del libro, administracion de 
bibliotecas publicas, academicas o escolares. cursos de 
bibliograffa en las mayores areas de estudio, archives, 
bibliotecologi'aescolar, preservacion, literatura infantil y 
juvenil, etc. 

*Las escuelas de bibliotecologi'a aiin otiecen e.stos 
cursos, pero han agregado ciencias de la informacion y 
cursos en tecnologia, incluyendo el uso de bases de 
dates, terminales en linea, microcomputadoras, y el uso 
dc sistemas de compute en catalogacion, circulacion, 
desarrollo de colecciones y/o servicio de consulta, asi 
como comunicacion, adrnini.strdcion de documentos y 
recursos, etica y conducta organizacional. 

*Para cubrir el amplio range de bibliotecologi'a y ciencia 
de la informacion, la Hscuela de Bibliotecologi'a y 
Ciencia de la Informacion de Pittsburgh ofrece 6 
programas de posgrado. Las Escuelas de 
Bibliotecologi'a que estan repen.sando y revisando su 
cim'cula estan presentando programa; muy 
estimuladores y ambiciosos. Cuando revise en los 
planes de sus cursos estaba yo lista para validarlos y 
comenzar otra vez!. 

*Como lo mencione al principio de mi disertacion, la 
bibliotecologi'a en.sefia a los estudiantes come adquirir, 
cla.sificar. organizar. recuperar y proporcionar dates, 
informacion. comx;imiento, Icnguajc y texto. Esas son 
las habilidades biisicas que todos los profesionales deben 
emplear. ya sea que estos scan llamados Bibliotecarios, 
Corredores de Informacion, Cienti't'icos de la 
Informacion o, como .se sugirio en la L'eria del Librt) dc 
Guadalajara cl pasado Diciembre, Ingcnieros en 
Infomiacion. La terminologi'a puede cambiar, pero 
existe una base tebrica que marca fuertemente y conduce 
nuestra profesibn. 

I'anto las escuelas de bibliotecologi'a tradicionalos como 
las que “rompen cl molde”, exaltan la importancia de 
toner estudiantes que desanollen habilidades en el 
pensamiento critico. resolucibn de problema);, tonia de 
(lecisiones y comunicacibn interpersonal. Un gran 
luimero de escuelas requiemn un curso en Miitodos de 
Investigacibn y Estadi'stica. Los egresados de la 
liniversidad de Syracuse en ciencia do la intomiacibn 
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terminals, microcomputers, and the use of 
computer systems in cataloging, circulation, 
collection development and/or reference .services, 
as well as communication, records and resources 
management, ethics and organizational behavior. 

*ln order to cover the wide range of information 
.science and library science, the School of Library 
and Information Science at Pittsburgh offers 6 
degree programs. Library Schools that are 
rethinking and revising their curricula arc 
presenting exciting and very challenging 
programs. As I reviewed their courses outlines, I 
w'as ready to sign up and start over again!. 

*As I mentioned at the start of my address, 
librarianship teaches students how to acquire, 
classify, organize, retrieve and provide data, 
information, knowledge, language and text. The.se 
are the basic skills that all practitioners must 
employ, whether they are called Librarians, 
Information Broker;;, Information Scientists, or. 
as suggested at the Guadalajara Book Fair in 
December, Information Engineers. The 
terminology may change, init there is a theoretical 
base that undergirds and drives our profession. 

Both traditional and "brcak-the-mold" library 
schools stress the importance of having students 
develop skills in critical thinking, problem 
solving, decision-making and interpersonal 
communication. A number of schools require a 
course in Research Methods and .Statistics. 
Syracuse University's information science 
graduates are prepared to participate in - or 
individually conduct - research in such areas as 
user studies, workflow', collection analyses and to 
design and implement innovative service to 
various clienteles such as ethnic groups, interest 
groups and age groups. 

*A1I Library School faculty should be involved 
in relevant, original research for the 
advancement of the profession. 

*I believe that luturc Library and Inlormation 
.Schools and their gratluates tnust he tlexihle. 
positive, visionary, p ‘ople-orientcd. and risk- 
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esian preparados paia particiivir on -o coii(iuar 
uidividualmenlr- invcstigacion cn areas tales cornu 
csiudios dc usuano^, tluio dc trabajo. aualisis dc la 
coicccidn, V para disefuu c iiv.plcntentar mnenauvo 
servicio a cliemclas vanadas talcs como gnipos einic(*s. 
dc inicrcs y dc edad 

*'ldd<> e! personal academico de la Kscuela de 
Bibliotecoloftia dehc estar involucrado cm ia 
investij»acion rdevante, original para el avance de la 
protesion. 

'■('u-M tpic lav tumras Iv.cucias du Bibiiuiecolugia y su.n 
• *i;rcsa<Jos ddx u ^c^■ flc\ih!es. p‘>siii\os. \o-ionanos, con 
oncruacii>n a \.\ c^'iuc > Cvipaccs dc t'ornai ncs^os, Ldlus 
iteben UikMidcT ias 'stscs dc la uvnologia rdc\ante y 
L(**n\o niantcnersc al frente dc los cambios en la 
tLViK)!v)cia, tomar pa[X'les tic I'Jcrazao. convcncer a la 
eontc para irabajar con cllus \ cii ynipos. y toner 
apnmdes para lic\ar hticnas rdaciones piiblicas > 
poHiicas. 

TtK'arc bicvcniciUe los dos siguicnics icrnas: !a 

ncccsidad dc t]uc las L'scuclas dc Bibliotccologfa 
pivipoivionen cducaaon coniinuri a imcl piolcsioiuii 
para actuali/ar \ clcvai cl nod tic lt>s prolcsionalcs a lt> 
dc sus can Cl as. \ c! papd y responsabihdadcs del 
Cdmnic dc Acu-ditacibn tic la Al.A cn e\a!uai 
contuniamcnic ;■ acrcditar Ic.s programas escolanzados 
dc bibluacctdtjgia 

'I a cdiHMcion ctuitiiiua cs ictiucrida cn muchas 
piufcsioncs. mcdkt)s. dciuistas, prtdcsurcs, ahogatios. 
tt)df>s toman luisos cortos y algiinus son icqueridos paia 
SCI icccrliricadus a lu largo dc sus rcspcctoas carrc.as. 
pcio lu que cs iinportantc para olios cs inanicncrsc 
tictuah/adus cn cuantt) a icmas. tendcncias, micvas 
mciodolugias y tccniw as. L.as asociacioncs protcsionalcs 
V cousiiltorcs pri\ados son trccucntcmcntc quicncs 
oi reev'd cursos dc unt> a dos dias. l:n los Estados dnidos 
hay doccnas. si no cs que cicntos. dc curso.s dispomblcs 
dc cducacioti ct)ntinuu, peru muchos carccen dc 
c\alnaci‘>n, y la cahdad cs incgtiku'. C\niiu miembru tic 
la mesa icdtintia sohu* 1 .tiik acion runlinna Piorcsn)nal. 
me he dado cuciila i|uc s'sic cs un pit)l)lcma cn lodo d 
mundu Sin tmibargo. imidi.is cscuclas tic 
Hil)lio(CLt»luj:i.i ctwisidcran csto como un.i , 



takers. ilicN must undcistand basics of relevant 
(CLhnology and how to keep abreast ul changes in 
technology, take leadership roles, persuade people 
to uork with them and in groups, and have good 
political and publu relations skills, 

"^1 will touch briefly on two further topics: the 
need I'or Libraiy Schools to provide continuing 
professional education to updi.te and upgrade 
practitioners throughout their careers, and the role 
and responsibilities of the Committee on 
Al crctiitation of (he ALA in ecmtinuallv 
evaluating and accrediting libra;*) school 
programs. 

onuniung education is required m many 
professions: doctors, dentists, teachers, lawyers, 
all take short courses and some are lequired to he 
rcccriificd throughout their careers. Most states 
m the L.S. d<.) not require librarians- to be 
certified, but it is important for them to keep up 
with issues, trends, new' methodologies and 
techniques. Profes.;ional associations and private 
consultants are frequ>.ntly the providers of one- 
two day courses. In the Stales thcra are do:'cns, if 
no hundreds, of continuing education courses 
available, but many lack evaluation, and (he 
queiity is uneven. As a member of the Continuing 
Proiessional Education Roundtable of IFLA, I am 
aware that this is a problem all (vei the w'orld. 
However, many Library Schools consider thi. a 
professional responsibility and offer excellent 
C\E. opporiLinities, 

H was asked to talk briefly abL)ul the new 1992 
Standards and pioccss ot the Committee on 
Accreditation (COA) of the American Library 
.Association. 1 have a sample packet of materials 
Un you to examine. Some of the characteristics 
of the Standards arc 

'[,css prescriptive. ..they are indicative, not 
[)icscnphve.w uh intent lo foster e.xcellcnce... 

^P’mpluisis uii acliieveineiU of ohicctives. [i.ach 
Staiulard contiims this element, and COA intends 
to cnipliasi/c It. 
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responsabilidad profesional y ofrecen excelentes 
oportunidades de educacidn continua. 

*Se me pidid hablar brcvemonte accrca do las nuevas 
Normas y Procesos de 1992 del Comite de Acreditacion 
(COA) de la American Library- Association. Tengo un 
paquete muestra de materiiiJes para que ustedes lo 
examincn. Algunas de las caracterfsticas de dichos 
estandares son: 

*Menos prescriptivos...son indicativos, con la intencion 
de alentar la excelencia... 

*Enfasis en el logro de objctivos. Cada estandar contiene 
este elemento y el Comite pretende enfatizarlo. 

*Farticipaci6n de muchos grupos en el desarrollo de los 
Estandares .Hubo un exito.so esfaerzo para incorporar 
diferentes puntos de vista. 

* El Comite de Acreditacion avanzo hacia un proceso 
que pone enfasis en asistir a las e.scuelas en el 
mejoramiento, en vez de imponer los puntos de vista de 
una evaluacion externa, y cl enfasis es en la colcgialidad 
y apertura en el proce.so. 

*E1 enfasis ha cambiado de escuelas que hacen un auto- 
cstudio al de cscuela;< que desarrollan un Progrtima de 
Prcsentaci6n...se anime a las e.scuelas a asistirse una a 
otra en escribir estas Presentaciones. 

*La acreditacion cs un proceso voluntario, no 
gubemamental, y sirve para estipular y fomentar cl 
logro de la calidad. 

*Los estandares exigen la evidencia del uso dc, y la 
instmccidn acerca de nuevas tecnologi'as, y sostienen 
(.[ue los academicos conozcan sobre posibles desarrollos 
futuros en aplicaciones tecnologicas dentro del anibiente 
de la informacidn. 

*Rocurrente referencia a la inve.stigacion. .para avanzar 
en el conocimiento base del campo, y cobrar conciencia 
dc las contribucioncs dc los cstudios en bibliotecologia c 
informacidn a otra'- areas licl conocimiento, y el 
requerimiento de la academia para prcseritar un 
dtKumento avalado de logro en investigacidn u otra beca 
apropiada. 
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‘^Participation of many groups in developing the 
Standards. There was a successful effort to 
incorporate different points of view. 

*COA itself moved toward a process that places 
emphasis on assisting schools in improvement, 
rather that imposing the views of an external 
evaluation, and emphasis is on collegiality and 
openness in the process. 

*Emphasis has moved from schools doing a self- 
study to schools developing a Program 
Presentation. ..encourages schools to assist one 
another in writing these Program Presentations. 

* Accreditation is a voluntary, non-governmental 
process, and serves to assess quality and 
encourage quality enhancement. 

*The Standards call for evidence of the use of and 
instruction about information technologies, and 
stress that faculties know about possible future 
developments in technological applications in the 
information environment. 

’^Recurrent reference to research.. .to advance the 
field's knowledge base, and awareness of the 
contributions of library and information studies to 
other fields of knowledge, and requiremeni of 
faculty to present a sustained record of 
accomplishment in research or other appropriate 
scholarship. 

*'rhis is a very brief overview of - process that 
has taken almost 2 years to complete. To date only 
two library schools have been reviewed under the 
new Standards. 

As 1 mentioned earlier, I have a copy of the 
Standards and Process documentation material, 
and encourage those of you w-ho are involved in 
Library fiducation to look at them. Unfortunately, 
the material is being copied, and only this one 
copy was available Rebecca MePuff will have 
this packet in the Benjamin I'ranklm Library for 
examination. 
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Thank you aiMiin and I look forward to meeiin^ 
and icdkiiiL^ ilti ytni if \uli have fuither questions. 



^f^sle un bie\e y uencral [KTspectiva de un pn^cso 
que ha lle\ado casi do.s anos para complelarsc. A !a 
Irdia sok^ dos e.sciidas do bibholccologia ban sido 
rcvisadas bajo los nuevos Kstandares. 

Como mcneione anterionnenic, icngo una copia do los 
hsiaiidares y el material dcKumcntal del Procescs para 
aleniar a quienes esian inmersos cn la Educaeion 
Bibliolecologiea a re\i> ulos, l.a Sra. Rebceca MeDuff 
lendra este patjiieie en la HihliotCLa Benjamin Franklin 
ptira su anali.>i>. 

t naeias nuevamente, y estaic pciidienle de reunirme eon 
u^lede^ V eunlcsiar m es que hcneii nuis preguiUas. 
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PROFESSIONAL CERTIFICATION 
FOR LIBRARY AND 
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DRA. ELSA BARBERENA BLAZQUEZ 

Uni versidad Nacional Autonoma de Mexico 

Facultad de Pilosoffa y Letras 

Coordina .iora de la maestria en Bibliolccologi'a 

INTRODUCCION 

Definicidn de certificacidn 

l.a certiFicacion de un programa de posgrado asegura a 
la comunidad y al publico en general que un programa 
tenga deftnidos sus objetivos, mantenga condiciones 
favorables p;ira su desarrollo, cumpla con satisfaccion 
sus metas, y continue haciendolo. 

La certiftcacion es un mecanismo quc sirve para obtencr 
calidad niediante el uso efcctivo de sus recursos 
hunianos y materiales para cumplir con los objetivos 
propuestos. 

Definicidn de la disciplina 

"Hasta fines del siglo pasado en todo el murido el campo 
de contKimiento y trabajo relacionado con el acceso a la 
informacidn especializada, especialmente la contenida 
en libros y publicaciones pcriodicas, era competencia 
cxclusiva de los bibliotecarios, bibliografos y 
archivistas..." La explosion de la informacion y el 
desarrollo de las tecnologi'as relacionadas con 
computacion, automatizacion y telccomunicaciones ban 
dado origen al cambio de denominacion. Los Colegios 
de Bibliotecologi'a a nivel nundial ofrecen cursos sobre 
ciencia de la ini'onnacidii, estudios de infomiacion y 
sobre sistemas de informaci(in. 

La bibliotecologi'a es iina de las ciencias de la 
informacion. En Mexico existen tres programas a nivel 
dc licenciatura en la L’NAM, en la ENBA (Escucla 
Nacional de Bibliotecarios de la Secrctan'a de Eklucticifin 
Publica), y en la Uni versidad Autdnoma de San Luis 
Potosf. En l;i Universidad Auttinoiiia del Hslado de 
Mexico, existc una Licenciatura en ciencias de la 
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ELSA BARBERENA BLASQUEZ, PH.D. 
Mexico National University-UNAM 
Coordinator of the Master’s program in 
Libary Science 

INTR(3DUCTION 

Definition of certification. 

Certification of a graduate program assures the 
community and the public in general the fact 
that a program will have its objectives defined, 
maintain favorable conditions for its 
development, accomplish its goals with 
satisfaction, and continue its purpose. 

Certification is a useful mechanism for 
obtaining quality through the effective use of 
its human resources and materials in order to 
accomplish the intended objectives. 

Definition of "discipline" 

"Till the end of the past century and around the 
world, the fields of knowledge and work 
related to specialized information access, 
especially those contained in books and 
publication, were the exclusive competence of 
librarians, bibliographers, and archivists...” 
Information growth and the development of 
computer technologies, and those related to 
automation and telecommunications have 
caused the change of the denomination. Library 
Colleges, worldwide, offer courses on 
infoimation sciences, studies on information 
and information systems, 

Librarianship is one of the inforrmation 
sciences. Three progrtinis exist in Mexico at the 
undergraduate level: in the U.NA.M, in the 
ENBA (Escucla Nacional de Biblioteconomia y 
Archi vnnomi’a), and in the Universidad 
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informacion ducumemai. d«. niu'jMna la^ 

disciplinas dc Bibholfoolopia > l.'iciK'UtN dc la 
liiroinuia()n nc impa/icn cn la Bacultad dt* Filv)M)ru* y 
[^"Lias de la l^NAM. cn la l!niver.sidad dc Nuevo Lcoa 
y cn la rni\crsidad dc Ciuanajuaio, csla ultima cn 
proceso dc prcscniacK>n dc tesis, [x:ro sin olrcccr va 
nuevos cursos . 

La cducacion cuiiimua cn la dl^Clpima sc impartc cn ^ 
(Mcanisim^s. el CVnin* rnncisil.irio de ln\c\ugaciomN 
Biblioiccoiogicas. la Faculiad dc Fiiosolia y Lclras y ci 
CVnIro dc Intonruicion Cicnlifica y Humain'snca de !a 
L'N-AM; d (\)}cciu Nac!i>nal dc BibiiotCLarios, cl HAM 
diisMiuo Icciiolocka^ Aiuononv.: dc Mexico- ^ la 
1 VAciMdad IhCKXimci i. afia cn Puci‘ia. 

Sc ha mcncionadu que la biblunccoiogia cs ana dc la> 
cicncias dc la inlormacion. cl conccpio de los csmdios dc 
inloriii: \on cs un conccpiu mas amplio <|uc cl dc 
ciencia. y cn los sistcmas dc intomiacion cstan 
iclacit»nado.- con ia admmistracion, d mcrcado y la 
Lviiuciura dc la induslria dc la in[ormaci(Mi, l;i 
cMiUiacidn dc lo.s sisiunas cx|vno^ \ la publicacidn 
clcclnWiua. 

I.a hihlioiccoi(»gia cs ia disced: iia que temendo como 
base o hiio conducu^r la informacion. estudia cl pajfX:! 
que juegan las unidadcs dc informacion, hihiiotccas. 
ccniros dc mknmiacion y dcxaimciuacKtm archivos. 
sisicmas ) scrviv*u*s dc m!orih*ici(ni. cn d proceso dc 
coinunicaudn, \ cn la uuliAkif)n a la que esc puK.cso 

Mf\C. 

l3os areas del conocmiicnlo >on ccnuaics y 
fundamcnialcs f»a»a hi <.v>mpctcncia del 
hiblioiccolopo/iMOicsional dc ia informacion: im 

cnlcndimicnu> dc la suLiedad y sus mtcgianics, los 
usuarios. y cl sistcma dc conuinicacidn que u|K'ia dentro 
(Jc clla. V un conocnnicnto iiCclcclual dc los rcpiiNlros 
grfdicos V su oruani/acidn bihlioyrafica para un acceso 
cfceuvo a cllos. Ma\inu/«ir la ulilidad siH.'ial dc los 
iccisiR^s gial'k os cn Iviicfuao dc los usuanos cs la meta 
• Ic la biblu>Uxi>loL'i,i 

( (It' hi ilru 7 / hi I ;\A M. 



Aiilummia dc San I. ms Poiosi. In ihc 
I nueisidad Autbncmia del Lsiado dc McAieo. 
ificic IS an uadergradualc pr(»gram in sciences 
oi documeniaiA information, a graduate 

\c\c\ Libiary and Information Science 
disciplines aic otfered at the School ot 
Philosophy and Leltcis at UN AM. in the 
1 ■ nivcrsidad de Nuev(^ Leon, and in the 
Universidad de C jiianajumo. This last one is 
c-n the pioce.ss of thesis presentation, but it is 
no! oi'fciing new com cs anymore. 

(‘oiiiinuous education in the discipline is 
miparied in 5 orgamsms Centro Lniversitario 
dc InvcsUgatdoncs Biblioiecologicas. Paculi*id 
de Pilosofia > Let: as and Centro dc 
Inlormaeidn Cicntffica y Humanistica at 
UNAM; the Colegio Nacional dc 
Ijibliotecarios. the H'AM (Instiluto 
Tcenologico Auionomo dc Mc.xico) and the 
Universidad Iberoumericana at Puebla. 

It has been mentioned tliat libiananship is one 
of the information sciences. The concept ol 
inlormalion studies is brt^adcr than science, 
and the information systems arc related with 
the administration, the maiket . the structure of 
the i aformalion industry, the evaluation ot 
e:\pcM systems, and the electronic publication. 

The librarianslup discipline, which has 
inloimation as its base or conductor, studies 
the role played by the intormation units, 
libraries. information centers, archives, 
i nh^rmalinn systems and services in the 
communication process, and by the civilization 
which such process benctHs. 

'l\vo areas of knowledge arc cemial and 
fundamental for the competence of the librarian 
cn niformation specialist: an understanding of 
society and its componenis, its users, and the 
cuminumL at loii system which operates within 
n and an intcilectual knc'wledgc cd' the graphic 
rcgislt aliCMis and its bibliographic organization 
m cudci prcividc an clfective access tc^ them. 



lo:, 



^ I)ipU*iii.i in 1,1 cn|'C» lal'.M ion dc 
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Biblioteconoim'a. 

1956 Se funda el Colegio de Biblioteconomfa y 
Archivonomi'a. Se inician los estudios d? Maestri'a on 
Biblioteconomi'a en Mexico. 

1958 Establecimiento de ciirsos de veraiio dc 
Biblioteconomi'a. 

1959 Se establecieron los niveles acadcmicos de 
licenciatura y maestria. 

1960 Se inician los estudios de licenciado en 
archivonomi'a y se inaugura el Seminario do 
Investigaciones Bibliotecologicas. 

1961 Se responsabiliz<i al Departamcnto dc 
Bibliotecologi'a de la publicacion del Anuario de 
Bihliotecologfa y Archivologia. 

1 966 Se modifica el nombre del Colegio y se le 
denomina Colegio de Bibliotecologi'a y Archivologi'a. 

Se elabora un nuevo plan de estudios para los niveles 
de licenciatura, maestri'a y doctorado. 

Se cambia el nombre de Maestria en Biblioteconomi'a 
al de Maestria en Bibliotecologi'a. 

1968 El plan de estudios de la carrera se referia a la 
Maestria en Bibliotecologi'a y Archivologi'a. 

1972 El Consejo Universitario en acta del 1 2 de 
enero apraeba el contenido de las 1 5 asignaturas de la 
Maestria en Bibliotecologi'a lanto para licenciado en 
esta carrera, como para egresados de otras 
espeeialidades, inediante cl cutnplimiento de 
premequisitos. 

198 1 Sc crea el Centro Universitario de 
Inve.stigaciones Bibliotecologicas. 

1989 Se inicia la evaluacion del plan de estudios. 
1992 El plan de estuilios de la Maestri'a en 

Bibliotecologi'a y Sisteinas de Infonnaeion es aprobado 
por el Consejo Interno de la Division de E.studios do 
Posgrado de la Faciiltad de Filosoti'a y Lctras de la 
I'NAM el 8 dc jiilio. 

199.t- HI plan de estudios de la M.iestria cn 



The goal of librarianship is to maximize the 
social utility of the graphic registrations is 
benefit of the users. 

Chronology of the discipline at L'NAM. 

1953 Diploma in Library Specialization. 

1956 The Colegio de Biblioteconomi'a y 
Archivonomi'a was funded. The masters 
program in Library Scinece was initiated 
in Mexico. 

1959 The academic levels of undergraduate 
and graduate were established. 

1960 Beginning of the bachellor program in 
archival sciences and the Seminar on Library 
Research was inaugurated. 

1961 The Library School is made responsible 
for the publication of the Anuario de 
Bibliotecologi'a y Archivonomi'a. 

1966 The school's name w'as modified to 
Colegio de Bibliotecologi'a y Archivologi'a. A 
new study program was designed for the 
undergraduate, graduate and doctorate 
programs. The name on the masters was 
changed from "Maestri'a en Biblioteconomia ’ 
to "Maesvri'a en Bibliotecologi'a". 

1968 The study program of the degiee was 
refered to the Maestri'a en Bibliotecologia y 
Archivologi'a. 

1972 The University Council apn \ es the 
content of the 15 assignalures of the Masters in 
Library Science on January 12th for both 
undergraduates from this degree as well as 
others, through the accomplishr.ient of the 
requiremer:s. 

1 bg 1 The "C'entro Loii veisitario de 
In vestigaciones Bibliotccoldgicas" is created 

1989 The cvaliiaiion ot the study program 
begins. 



ERIC 
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Bibliolecoloiiia cs cuiiMdorado iH.w^uuhf d<' 

Idos cxcclenc ia p(>r el C( )NACY T. Ai^aiccc como Ki 
liiiiea cn Anienca Lailina eii d Din^'tono de Pos^radns 
Je h.xadencia piiblicado \)or la IJnidii dc l'ni\crsidade> 
dc America LaUiu*. 

.X'ornias dc c crtifh cu um 

Las nurmas de ccnificaeidn paia los planes dc estudio do 
maostna cn bihlu)iccoloma y esuidios de infonnacioii 
adoptad . por cl '’Coiinal of the American Lihrarv' 
Avxvciation' soii: objetivos, j)lan de esluaic^s, cuerpo 
doceiue, aluniinu, adnunistracion y rtcursos dnaitcicrt's. 
lairae^tructLira. 

r.Mas normas, de nianera eeneral» son camiparabies a io^ 
iincainienu'.s del plan de estudios dc la maesQia cn 
bihlioiecoloeiii de ; ' *NaV1. 

O bjc!i\os: 

fd plan dc estudios de la Macsliia en Biblioteeologia 
liene conv.) c'bjelivns: 

- Cjeiicrales 

A) Dai lorinacion eii la a[)hcacu)n dc Ins meuxios de 
imestigacKin hibliolecolucica. 

BlDesarrollar cp cl prntesioiial una alia capacidad 
innnvativu, lecnica y melodo!t)gica. 

CdPrepaiar pcrvMnil de alto m\cL 

* l.:specificos: 

A) h'ormar recursns humauos para la iiiveslmacidn en 
Bihliuieeolopaa s en Sislcnias dc Inlorniacion. 

B) kclaeionar la tcorKicon la practica considerandn los 
dilcrcntes ^riipns dc usiiarios \ sus necesidadcs dc 
mk anaciun. 

(*) koineulai cl tiaha|v> ende hildioiccolojLms \ 
proicsionales dc niias disa[Mmas lumiam'slicas \ 
cicntifieas, con el tin de reali/ai proycclos dc 
in\csiipaci<)U eon)untus y daborai pruduclos dc 
mloiiiiacion. 




DAJJ The siiidv program lor the Vlasters in 
library aiul Information Systems is approved 
b\ the Ck)uncil oi tlie ' Di'-odoi'i de Bstudios de 
P(>sgrado dc la Faculiad dc !-ilo>ofia y 
Lctr as" on July 8th, 

!99.U|9^)S dhe study program of the Master 
in Library Science is considered a graduate 
program of excellence by the CONACYT, It is 
the only Latin American progain that 
appears as such in the "Dircctorio de Fosgrados 
de E.xceleneia' published by the "Union dc 
U)n\ersidades dc America Latina", 

CLRTIFICATION NORMS 

The ccriil ication noims for graduate study 
programs in Library and Information Science 
adopted by the Council of the American 
Library Association are: <'hjectives, study 

program, professors, students, management and 
financial resources, infrastructure. 

These norms, in a general manner, are 
comparable to the guidelines of the study 
program for the Masters in Lilirary Science 
from the UN AM, 

OHJLUTIVFS 

riie study program for the Masters in Library 
Science has the following objectives; 

General Objectives: 

A) To provide formation in (lu‘ :ippl icatu>n of 
the libraiy rcscaich methods 

B) 'To develop in the professional a highlv 
innovative, technical, and methodological 
capacity, 

C) lo [>rc[)are high level personnel. 

Specific Objectives: 

At To loirn human resources for the research in 
1 il)iary and Information Systems, 
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Plan de estudios: 
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ARhA; I. Infbmiacion y Socicdad 
SEMINARIOS: 

- La Ini'orniacion y sii contexto social 

- Bibliotecologia y Ciencias de la Iiifomiacion 

- Kducaciort bibliotecologica 

- Lstudios do usuiuios. 

CUR SO: 

- La Rconomi'a y la Coincrciali/acion de la Inforinacion 

AREA; II. Organizacion de la Infoimacion de los 
Sistemas y de sus Servicios 

SEMLN’ARIOS: 

- BibliografTa Mexicana avanzada 

- Patentes 

CURSOS; 

- La Gestidn de is Sistemas y Servicios de Infoimacion 

- Los Servic.os Bibliotecarios y de Informacidn: 
plancacidn y prospectiva 

- Los Usuarios y Fuentes de Infonnacion: Ciencia y 
Tec nolog fa 

- Los Usuarios y Fuentes dc Informacidn: Humanidades 

- L,os Usuarios y Fuentes de Informacidn: Ciencias 
Scxiiales 

- Organizacion de los reciirsos infonnativos 
AREA: III. Tecnologia de la Infonnacidn 
SEMINARIOS: 

- Computacidn aplicada a las Bibliolecas y a los 
Sistem.is dc Informacidn 

- McUkIos Cuantitativos 

- Estadistica 

• Tclecomimicacivines aplicadas a las Bibliotecas y a los 
Sistemas de InI'onnacidn 

- Inlormalica 



B) To relate theory with practice considering 
the different groups ol users and their 
information needs. 

C) To encourage work among librarians and 
professionals from other humanistic and 
scientific fields, with the purpose of teaming 
up in order to develop research projects 

and elaborate information products. 

STUDY PROGRAM 

Area: I. information and Society 
Seminars: 

- Information and its social context 

- Library and Information Sciences 

- Library Education 

- Users Studies 

Course: 

- Economy and commercialization of information 

Area: II. Organization of Information, Systems, and 
Services 

Seminars: 

- Advanced Mexican Bibliography 

- Patents 

Courses; 

- Administration of Information Services and 
Sy.stcms 

- Library and Information Services: Planning and 
Prospective 

- Users and Information Sources: Science and 
Technology 

- Users and Information Sources: Humanities 

- Users and Information Sources: Social Sciences 

- Organization of the Informatioii Resources 

/\rea: 111. Information Pechnology 
Seminars: 

- Computer Science Applied to Libraries and 
Information Systems 

- Quantitative Methods 



O 
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DlvSCRlPClON 1)K I.A:S MATEUiAS (^l E 
IN rKCiRA.N El. PI. AN DE ESTt'l>10S 

I.A fNKOkMAC ION V SI < D.N ITXTO SOI lAl. 

S crcdikis 

Se invcsli^;' suhrc la mlorinacion como iKkCsidad 
social, su impoitaticiu y ])toblcmaiica cn idacion con d 
conlcxio mimdial y d dcsarruilo cultural y cicnldko dd 

•\.1S. 

BIBl.iOTKCOI.OId \ V ( ll'M lAS DK l. \ 

INFORMACJON 
8 crcditos 

Sc invcstigan y analtzan dd'crcntcs uspcctos dc la leoria 
bibhoic'colugica y d (.•oniponaiuicnta dc la iiit'urmacidn. 
con entasis cn las rda».ioncs inlcrdisciplinarias que sc 
uenen rc.specto a las disci[dmas hunumislicas y stKialcs. 

POl’C AI'lON HlBLiOl.Kl 01 OOlCA 
8 crcdilos 

Sc csuiditiii diuTsos io[i;cos rclacionados con las 
modtiiidadcs lornialcs dc la cdiicacion bibliotccologica 
cn Mexico, as! como con su c\olucidn. problcnialica y 
dcsanollo 



hSl'UOlOS 1)F. I'SIIARIOS 
8 crcditos 

■Sc anali/;in c invcsiigan las nccc-sidadcs dc los usuanos. 
Icorfas quo iraian la Tcatnacion dc usiiarios. asi como los 
niclodos y iccmcas p.iia haccr csludios dc. usuanos 
dcnlro dc los arnbientes socialcs a que pcilenecen. 

I.A KIONOMIA V I.A COMKRC'IAl.l/VCION l)F. I.A 
INFOR.MACIO.N 

4 crcdilos 

Sc csuidian los clcniciUos que intcivicncn cn la 
conicrciah/ticidii dc la iuroi-iiiauon y cm la aplicacidn dc 
sus iccmcas y sc profundi/a cn cl analisis cconomico 
como instaimcnto ptira la aplicticion y gestion dc los 



- Slatisiics 

- rdccommumcations applied to Librtiries and 
Intbimation Systems 

Inlormalics 

DESCRIPTION OI- THE SUBJECTS THAT 
EN'TEGRATE THE S TUDY PROGRAM 

Information and its social context 

8 cedits 

Research of information as a social need, its 
impui'tancc. its problems relating a worldwide 
conlexi, and the cultural and scientific 
development of the country. 

Library and Information Sciences 

8 credits 

Research and analysis regarding the different 
aspects of library theory and information 
behavior, with ernpliasis in the interdisciplinary 
relations given with the humanistic and social 
disciplines. 

Library education 

8 credits 

Study of dilfcrenl topics related with the 
fvirmal modes of library education in Mexico, 
as well as its evolution, problems, and 
development in Mexico. 

Users studies 
8 credits 

Users’ needs are studied and researched, 
iheciries dealing, witti users' education as well 
as methods and techniques for developing user 
studies v,'ilhni the social environment which 
they belong tc). 

F‘'onomy and commercialization of 
information 

4 credits 

Those elements involved with information 
commercialization arc studied and the 
application of its techniques. Deeper 
economical analysis is made as an instrument 
lor the application tind management of the 
information services. 
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servicios de infomiacion. 

bibi.io(;rafia mexicana avanzada 
8 creditos 

Sc analiza e investiga sobre la evolucion y problematica 
dc la cultura bibliografica mexicana: sus obras. 
biblidgrafos e instituciones. 

PATENTCS 
8 creditos 

Se estudian aspectos teoricos y practices, asi como sii 
historia. legislacion, acceso, importancia y problematica 
de las patentes en el pats y el mundo. 

LA GFiSTION DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS DE 
INFORMACION 
4 creditos 

Se analizan las teon'as y herramientas metodologicas 
vinculadas a la optimizacion de las funciones 
informacionales y administrativas de las organizaciones 
a fm de evaliiar y rnanejar sus sistemas de control dc 
gestion. 

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE INFORMACION: 

4 creditos 

Se estudian e investigan las teon'as. tendencias, 
pensadores. tecnologfas, cambios y escemirios futures 
sobre sistemas y servicios de infonnacion, y la evolucion 
de los diferentes sectores en la sociedad de informacion, 
asf como de la evaluacion de la profesion. 

LSUARIOS Y FUENTES DE INFORMACION: CIENCIA Y 
'reCNOLO(,IA 

USL’ARIOS Y FUENTES DE INFORMACION: 

humamdadf:s 

USUARIOS Y FUENTFii DE INFORMACION: CIENCIAS 
SOCIALES 
4 creditos c/u 

Se analizan, de acuerdo con las disciplinas, los sistemas 
y controles bibliograficos, formatos dc las fuentes para 
bibltotccdlogos y usuarios, estrategias de biisqucda, 
critenos ptira la evaluacion dc fuentes y prcKliictos dc 



Advanced Mexican Bibliography 
8 credits 

The evolution and problems of Mexican 
bibliographic culture are analyzed and 
researched; its works, biblographers ami 
institutions. 

Patents 

8 credits 

Theory and practical aspects of the patents are 
studied, as well as history, legislation, access, 
importance, and problems of patents in the 
country and in the world. 

Administration of Information Services and 
Systems 
4 credits 

Analysis of theories and method tools related 
to the optimization of the informative and 
administrative functions of organizations in 
order to evaluate and manage their 
administration control systems. 



Library and Information Services: planning 
and prospective: 

4 credits 

Theories, tendencies, thinkers, technologies, 
changes, future scenarios on information 
services and systems, and the evolution of the 
different sectors in the information society, as 
well as the evolution of the profession are 
studied and researched. 

Users and Information Sources: Science and 
Technology 

Users and Information Sources: Humanities 
Users and Information Sources: Social 

Sciences 
4 credits each 

According to each discipline, there is analysis 
made on the bibliographic systems and 
controls, source formats tor librarians and 
users, search statrgies. criteria for information 
product ami source evaluation. Likewise, 
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inlbrinaci()n. Asiinisnio, so esludian los 
comporimiiionu's do husquoda do iiirormaoion do las 
oomunidadcs tic iisuaritns qiic sc apoycii on nicdins 
uianualcs y clocinMiicos. 



OR(;ANr/.A('I()N l)F: UIXI USOS INFORM vnvos 

4 cieditos 

So csanunan kis prublcmas quc sc prcscnUm on cl 
almaocnaaiicaio y rccuporaoion dc inibrmacidn, as: 
vxaiio los principios. hcnamiciUas, aplicaciones dc 
hipcricxio, aiKiliMs dc v.'oiuonido. indi/«ido. rcscnas 
bibliv)graricas y CMiuciuras :ic rcgistrus, lo anicnor con 
objolo do aplicarlo on la onaani/aoion y optimi/.acion do 
los rcvurs( > ml'orniaiiu's. 

CX)Mi>l 'l \aON APLU ADA A I.AS BlBIdOl KCAS V A 
IX)S SISI'KMAS OK fNKORMACION 
8 credit<')s 

Sc invcsOca sobrc los olcmcntos quo iinplica d disono 
dc ststemas ainonuUi/ados dc administracion do coturos 
do inrormacioii y su phmoacibn, o}x:raci6n. coniroK 
mooipoiMudo las nue\as locnt)logfas do la infoiTriaciori. 

MK rooos C I'AM I IM I\ OS 

5 creditos 

So oxamman nidunJos cuanlilativos \ su aplicacion a los 
dilorcnics prucosos quc so roali/an on los sistemas y 
sci vicios do ink)rmaci6n, asf como su utilidad on la toina 
do docisiouos inhorontos a la ^aostion do sisicmas y 
scrvicios dc in(brmacu>n. 

ESIADISTK A 
8 crdditos 



analysis is m: io on intormalion search 
bclui\iois vMihin the Users' comiiumities either 
by manual or electronic moans. 

Organization of the Information Resources 

4 credits 

Examination c»f the [iroblcms presented in the 
information storage and access, as v\cll as 
pri nci pies, tools, hy pene \t applications, 

content analysis, index, bibliographic reviews, 
and record structure. All of this with the 
purpose of applying it to the organization and 
optimization the information resources. 

Computer Science applied to libraries and 
Information Systems 8 credits 
Research on the elements implied in the design 
of automated systems for managing 
information centers and their planning, control, 
incoorporati ng the new i n format ion 
technologies. 

Quantitative Methods 

8 credits 

Examination of quantitative methods and their 
application to different processes done in the 
information systems and services, as well as its 
usefulness in decision making regarding 
managemoiil of information systems and 
services. 

Statistics 

8 credits 

Study of slalislic applications related to the 
ovahuition of data bases and automated systeiris 
used in libraries, as well as the on-line systems 
with a locus on their services, prices and 
benefits. 



Se i^studian aplicacione^ e.stadisiicas rclacionadas con la 
cvaluacion de bases do dates y sistemas automali/ados 
utilizados en la.s biblnnccas, asf como los sistemas eii 
imea con dnlasis en .-.us scrvicios, procios y bcneficios. 



Telecommunications applied to Libraries 
and Information SystenisS credits 
Study and design of telecommunication 
applications lo information services whicli 
respond to the needs of the academic and labor 
onviionment, 
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TKLF.COMUNICACIONKS APIJCADAS A LAS 
BIBLIOTKCAS Y A l.OS SLSTEMAS DK INFORMACION 
8 croditos 

vSe estudian y disenan aplicaciones de 
telecomunicaciones a los serv'icios de infoimacion quo 
resp<^)nden a las necesidadcs del entomo academico y 
laboral. 



INFORMATICA 
8 creditos 

vSe examinan sistemas automatizados de 
almacenamiento y recuperacion de informacion 
disenados para el manejo de bases de dates 
bibliograficas y realizacion de tareas que apoyan el 
trabajo de las unidades, biblioiecas y sistemas de 
informacion, de acuerdo con las tecnologfas mas 
recientes. 

Cuerpo docente: 

MARIA DE LA LUZ ARGUINZONIZ, Mtra. en 
Bibliotecologia por la Universidad Nacional Autdnoma 
de Mexico, imparte la materia de Patentes. 

ELSA BARBERENA BLAZQUEZ, Mtra. cn 
Bibliotecologia por la Universidad de California y Dra. 
cn Hisloria del Arte por la Universidad Nacional 
Autdnoma de Mexico, imparte las materias de Usuarios 
y Puentes de Informacion en las Disciplinas 
Humam'sticas y CientiTicas. 

JORGE BUSTAMANTE CEBALLOS, D;. en 
Ingenieria por la Universidad de Illinois y Dr. en 
Psicologi'a por la Universidad Nacional Autdnoma de 
Mexico, imparte las materias de Informatica y 
Computacidn Aplicada a las Bibliotecas y a los Sistemas 
de infomtacidn. 

ROSALBA CRUZ RAMOS. Mtra. en Bibliotecologia 
por la Universidad dc Sheffield, imparte la materia de 
Telecomunicaciones Aplicadas a las Bibliotecas. 

ROSA MARIA ESQUIVEL, Mtra. en Bibliotecologia 
por la Univcisidad Nacional Autdnoma de Mexico, 



Informatics 
8 credits 

Examination of automated systems for 
information storage and access, designed for 
bibliographic data base management and for 
those activities which support the work of 
units, libraries, and information systems, 
acoordiag to the newest technologies. 

ACADEMIC STAFF 

MARIA DE LA LUZ ARGUIZONIZ, Master in 
Library Science by the Universidad Nacional 
Autdnoma de Mexico. Lectures on Patents. 

ELSA BARBERENA BLASQUEZ, Master in 
Library Science by the University of 
California, and PH.D. in Art History by the 
Universidad Nacional Autdnoma de Mexico. 
Lectures the following courses: Users and 
Information Sources: Science and Technology, 
and Users and Information Sources: 
Humanities. 

JORGE BUSTAMENTE CEBALLOS. PH.D. in 
Engineering by the University of Illinois and 
PH.D. in Psychology by the Universidad 
Nacional Autdnoma de Mexico. Lectures the 
following courses: Informatics, and Computer 
Science Applied te Libraries and Information 
Systems. 

ROSALBA CRUZ RAMOS, Marser in Library 
Science by the University of Sheffield, UK. 
Lectures the course of Telecommunications 
applied to Libraries. 

HESHMATALLAH KHORRAMZADEH. 
PH.D. in Education by the University of 
Oklahoma. Lectures the Statistics course. 

ESIELA MORALES CAMPOS. Master in 
Iribrary Science by the Universidad Nacional 
Autdnoma dc Mexico. Lectures the following 
courses: Library and Inlormalion Science. User 
studies, and Information and its social context. 
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impartc las imucnas dc .Scrvicit^s Binli* »Ic\ aruN \ dc 
iniormaciiin: Plancacivin y Prospcciiva. v ldhiic\i:iaiia 
Me Mcaiia Av an/ada . 

HKSHMATALLAH KHORRAM/ ADIiH. Dr. eii 
Educaci(>n por la Universidad cle Oklahoma, impadc la 
materia dc Hsiadfstica. 

HS'lhl.A MORALl-.S C'AMPOS, Mira en 
HiNj(ncc('!o;iia por la I ‘nrvcrsiclad Naeional Aul^aion^i 
dc Mexico, iinpaite las iiialcrias dc Biblioiecologi'a e 
mli'rnnicioii. hsiudios do Usuaiios \ la inrormacion y '•u 
( of\ic\io Social 

RAMIRO I.AFld.Nil:. Mlro. on Bibliolecolu^Ma y 
Miro. on Hisloiia por la Lhnsofsidad Naeii^nal 
/xiuojumia uc Mexico, impaiUr la niaiena dc 
Cimani/acidn do k»s Rccuisos Iiiformativj.'is. 

ALA'ARO Ql ilJAXC.) SOUS, Muo. en Bibliotecolopia 
V Mtro, on Invosiieaoion de Opcracionos poi' la 
I’nivcisidad de C'a>c Western, imparie las malerias de 
Melodos Cuantitaliu's. 

ADOLFO RODRlCiLFZ GALLARDO, Miro on 
Historia por L! Colegio de Mexico y Mtro. on 
Biblioleeolojjia poi la LmNcrsidad de Texas, impiatelas 
matenas dc Geslion de los Sistcinas y Servicios de 
Inrormacion \ I'ducacion BibliotccolOaica. 

Alumnus 

U ingrcso en lac de 7 alumnos. de l'09O a 1 WS el 
luimen^ aumenid a d7 

Lxisie un descensu on el luimeio dc alumnos inscritos 
duranre cl peruido 1980- 1^84. Eslo obedece a que cl 
pix^firaina oficial cslaba desacluali/ado y como la 
academia no (Mcparaba alumnos con oorKxrimienios 
lccmdbgic(^s en la disciplina se presenlaba esle vaeio cri 
la piacuca pioicsiuna!. 

A pariii do 19X2 sc ulili/a ol parenlesis para actuali/ar el 
l)roprama y no c.s sino liasia 1985 quo so nota un ropunlc 
do iiuoivs nuoMimonlo pov la oanvra 



RAMIRO LAFULNl'L, Master in Librars 
Science and Master in History by the 
Lni\ersidad NaLional Aulonoma de Mexicce 
Lectures the course oT Organization of the 
In lor mat ion Resourees. 

ALVARO giMJANO SOUS, Master in Libraiv 
Science and Master in Operations Research by 
the University ol Case Western. Lectures the 
Oiiantiiali ve Meiliods course, 

ADOLFO RODRRIGULZ (4A1.LARDO, 
Master in History and Master in Library 
Science by llie University of Texas, Lectures 
the following courses: Administration of 

Iniormaliori Services and Systems, and Library 
ed ucation. 

STUl)h;\TS 

The enrolimcnl in 1956 was ol 7 stuclenls. From 
1990 ic^ 1995 the number increased to 97. 

'I'he number of students decreased from 1980 to 
1984. This was due to the fact that the official 
program was not updated and since the 
academia was not preparing students with 
technological knowledge in the discipline, 
[here w'as a drawback in the professional 
practice. 

During 1982 the time is used to update the 
program. It is not until 1985 that the recovery 
is reflected l)y a considerable number of 
students enrolling in this degree. 

F'rom 1956 to 1995 the enrollment of students 
has raisen, hut not the number of graduates. 
The reason for this is that once finished with 
their courses it is not a recjuiremcnt to obtain 
the ceriiticate in order to receive a decent 
salary. On the other hand the number of 
dropouts has decieased. 

In order to ol>iain the C'enificaie it is recjuireil 
to take 4 monographic courses, 3 monographic 

Mo 
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De 1956 a 1993 el ingreso de alumnos ha aumentado 
pcro no asi el niimero de graduados. La razon es que la 
iTiayoria de los .egresados no necesita obtener el ti'tulo 
para recibir una reniuneracidn economica considerable. 
Por otra parte, ha disminuido el numero de los que han 
abandonado los estudios y han aumentado los alumnos 
egresados en relacion el ingreso. 

Para la oblencion del litulo ,se requiere cursar 4 cursos 
monograficos, 3 seminarios monogratlcos y 2 
seminarios de investigacion y tcsis que representan 56 
horas credito mas 1 1 de la elaboracion de una tesis y la 
replica oral. 

Ei numero de egresados elaborando tesis ha aumentado. 
Se espera que con los programas: a) estimulos a los 
academicos de la UNAM y b) Sistema Nacional de 
Investigadores, se concluyan las tesis en proceso y .se 
inicien nuevas investigaciones. 

DISTRIBUCION DF ALGUNOS EGRKSADOS POR 
IXGAR DE TRAB.AJO: 

1 . Investigadores: 1 5 

- en el Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecologicas en la UNA>4 

- Instituto dc Investigaciones Bibliograficas de la 
LNAM 

2. Docentes: 18 

- Maestn'a en Bibliotecologia dc la UNAiM 

- Maestria en la Universidad de Guanajuato 

- Licenciatura en el Colegio de Bibliotecologia de la 
UNAM 

- Licenciatura en la Universidad Autonoma de San Luis 
Potosi 

3. Directivos: 27 

Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecologicas de la UNAM 

- Universidad de las Americas, Mexico 

- Biblioteca del Congreso de la I’nion 

4. Prol’esionistas; 7 

- Biblioteca de la Organizacidn dc Nacioncs Uiiidas 

- E! Colegio de Mexico 

- Dircccidn General de Bibliotecas de I.i UNAM 
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seminars, and 2 rcsarch and thesis seminars 
v/hich represent 56 hours credit plus 1 1 of 
thesis elaboration and an oral replica. 

The number of graduates working on their 
thesis has augmented. It is expected from the 
program: (a) Stimuli to the UNAM academic 

staff , and (bj To complete their thesis within 
the National System of Researchers, and to 
start new research projects. 



DISTRIBUTION OF SOME GRADUATES 
BY WOK PLACE: 

1. Researchers: 15 

- at the Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecologicas (University 

Center of Library Research), UNAM. 

at the Instituto de Investigaciones 
Bibliograficas (Institute of Bibliographic 
Research), UNAM. 

2. Faculty members: 18 

- Master's program on Library Science, 
UNAM. 

- Master's program on Library Science. 
Universidad de Guanajuato. 

- Undergraduate program. Colegio de 
Bibliotecologia, UNAM 

- Undergraduate program. Universidad 
Autondma de San Luis Potosf 

3. Executives; 27 

- Centro Universitario de Investigaciones 
Bibliotecologicas. UNAM 

- Universidad de las Americas, Mexico 

- Biblioteca del Congreso dc la Union 

4. Professional Staff: 7 

- Library of the United Nations Organization 

- El Colegio de Mexico 

- General Coordination of Libraries at UNAM 

- Universidad Anahuae 
Benjamin Franklin Lihraiy 

- Tecnoldgico de Monterrey 
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Umvcrsidad Anahuac 

- Bibholeca Bcn)ainin iMunklm 

- InsUluto Tecnologico > dc Esludius Sujvrioics 
tie Mt>i!ten‘ey\ Campus. Iulv>. de Mexict) 

Admini.siraddn \ tvcursi)s finanaems 
Los esludios de posgrado en la llnivcrsidad Nacional 
Autonoma de Mexico estan eoordinados por cl Conscjo 
dc Lstudios dc Posgrado. El C'l'nsejo esta pre.^idido por 
d Rector y esta iniegrado ademas por d Coordinador de 
la Invcsligacion Cicniffica, el Coordinador de 
Humanidades, los c(iordinad(M*cs de cstudins de 
poserado cn las liseudas Nacionalcs dc Estudio> 
Proicsionaies. lo.s jet’es dc ias Divisiones de Esludios d; 
jX)sgrado de ias tactilradcs y las otra.s cscuelas de la 
UNAM \ d direcU)! dc la laiielaJ Acadeinica elc los 
C'lcios ProtcMorial ) dc I\>sgrado del Colcgio dc 
Cieaicias y Humanidades 

La Maesma cn Bibliorecologia sc imparlc dcniro dd 
Dcpariamento de Biblioiccologia dc la Division dc 
Estudios dc Posgrado dc la Facullad dc Filosoiia \ 
Ix'Uas, Las autondadcs dc csla division son: cl director 
dc la tacultad, el consejo iccnico dc la facullad, y cl jci'e 
dc la propia DivisK^n. 

La Division dc L.siudios dc. Posgrado none un conscjo 
mlerno, con tuncu>ncs dc ascsorfa cn asuntos 
aCiulemicos. EsLi integrado por U.^s miembros sigiiicnlcs: 
d director dc la facullad. cl jefe dc la Division dc 
Hsiudu)s dc Posgrad(\ an rcprcscntanlc profesor 
piopiciario y un supleulc, dos rcprcsenluiucs aliimnos 
propictanus y dos suplcntcs. El asesor del Dc[)arlamenlo 
de Biblioiccoiogfa asisrc a! conscjo intcrno con caiactcr 
dc oyenic, cun \ o/ pon> sin \oio. 
id ascs(x del Depanamento cs cl rcs]x>nsanlc dd 
programa dc la Maestna cn Bibliotccoiogia. 

Rcrur\()sfhian( trf 'S 

I t)s asignados c<xifonnc con cl piesupucslo anual dc la 
facukad. Ademas dc los apoyi^s dd Programa de Apo\(^ 
a las Divisiones elc Esludios do Posgrado (Pa\DEP) dc la 
HNAM,\ CONacA' P 

hilna stn<( !uni 

lEbliotcea “SamncI R imos" d.- la Facullad dc lalosolia 
V I .clras. (Alcccuai csfK.'ciak/adti 32b I vukimcncs. (>i 



MANAGEMENT AND FINANCIAL 
RESOURCES 

Graduate Studies in ihc lJni\ersidad Nacional 
Auldnorna de Mexico are coordinated by the 
Graduate Studies Council, The Council is 
presided by the Chancellor and integrated by 
the Coordinator of Scientific Research, the 
Coordinator of Humanities, the cot>rdinators ol 
graduate studie.N within the graduate programs 
in the "Escueias Nacionalcs de Estudios 
Piofcsionalcs”, Department Chiefs ot graduate 
studies, and ihe Academic Unit Director of 
Professional and Graduate Cicle in the Colegio 
dc Cicncias y Humanidades. 

The Master in Library Science is oficred in the 
Library Science Department, which belongs to 
tlie Graduate Studies Division from the 
Facullad de Filosoffa y Letras. The authorities 
of this division arc: the director ot this school, 
the technical council of tlic school, and the 
chief of this division. 

The Division of Cjraduate Studies has an 
internal council with ccnsullancy in academic 
alfairs. It is integrated by the following 
members: Director of the School, the Chief of 
Graduate Studies Division, a representative 
professor and an assistant, two representative 
students and two a.csitants. l‘he Department 
consullanl of Library Science assists the 
council with a hearing nature, with voice, but 
without a vole. 

Ihc department consultant is responsible for 
the Master's program in Library Science. 

FINANCIAI. RESOURCES 

Arc those assigned accoidmg to Ific Schools s 
annual bidgct. As well as the support coming 
from the Support Program to the Divisions ot 
Graduate Studies (PADEP) trom UNAM and 
(^ONACYT, 

INl'RAS fRLCTUlUi 
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tl'tulos de publicaciones periodicas, 30 bancos de datos 
en disco compacto, 8 computadoras, 1 impresora Idscr. 

Centro Universitario de Invesligaciones 
Bibliotecologicas. Coleccion especial i/.ada 65{K) 
volumenes, 250 publicaciones periodicas, base de datos 
INFOB ILA con 54(X) registros, 1 5 bancos dc datos en 
disco compacto, 2 computadoras, 1 impresora. 

Centro de Informacion CientiTica y Humam'.stica. 
Coleccion especializada 2200 volumenes, 176 titulos dc 
indices a publicaciones periodicas, 145 titulos de 
publicaciones periodicas 49 bancos de datos en disco 
compacto, 5 computadoras y 2 impresoras. 

Biblioteca “Daniel Cosio Villegas” de El Colegio de 
Mexico. Coleccion especializada 3000 volumenes, 36 
titulos de publicaciones periodicas 20 bancos de datos en 
di.sco compacto. 

Direccion General de Bibliotecas. Coleccion 
especializada 3(XX) volumenes, 10 titulos de 
publicaciones ["leriodicas. 47 bancos de datos en disco 
compacto, 10 computadoras. 

CONCLUSIOmS 

La Macstria en Bibliotccologia ofrece a egresados de 
distintas carreras profesionales el benetlcio del 
desanollo de la investigacion y dc lu educacion en sus 
propias disciplinas. 

El Maestro en Bibliotccologia se puede desempenar 
como bibliotccologo, consultor de informacion, 
e.specialista en el campo, consejero de informacion 
cientiTica, investigador, procesador de informacion, 
docente de los sectores publicos como las .Secretan'as de 
INtado, la UNAM y otras Universidades, asi como en el 
sector privado. 

El incremento en cl niimero dc usuarios dc la 
infomiacion y en la atencion que sc les hrinda, la 
diversidad de necesidades de informacion y de los tipos 
de documentos y la implementacion de las nuevas 
tccnologias, requicren no soltimente de un mayor 
niimero de bibliotccologos/profesioiuilcs dc la 
informacion y aumenlo en el numero de macslros: que 
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'Samuel Ramos' Library at the School of 
Philosophy and Letters. Special collection ot 
3,261 volumes, 64 periodical's tittles, 30 
databases on CD-Rom, 8 computers, 1 laser 
printer. 

University Center for Library Research. 
Special collection of 65t)() volumes, 250 
periodicals, INFOBILA database with 5400 
records, 15 databases on CD-Rom, 2 
computers, 1 printer. 

Center of Human anO Scientific Information. 
Special collection of 2200 volumes, 176 
periodical's index titles, 145 periodicals, 49 
databases on CD-Rom, 5 computers, and 2 
printers. 

"Daniel Cosio Villegas" Library at "El Colegio 
de Mexico". Special collection of 3000 
volumes, 36 periodicals, 20 databases on CD- 
Rom. 

Libraries General Office. Special collection of 
3000 volumes, 10 periodicals, 47 databases on 
CD-Rom, 10 computers. 

CONCLUSIONS 

The master degree in Library Science offers to 
the graduates from other degrees the 
development of research and education in their 
own disciplines. 

The master in Library Science can perform as a 
Librarian, Information Consultant. Specialist 
on the field. Counselor of scientific 
information. Researcher, Information 
processor. Professor in the public sectors such 
as secretaries of state, at U.N'AM and other 
universities both public or private. 

The increase in the number of information 
users and in the attention offered to them, the 
diversity of information needs, and the types of 
documents and the implementation of new 
technologies require not only of a greatei 
number of Librarians/Information 
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li)S torrnaran, sirio un candidato coti el siguienic periil: 
intercsado en el usuaiio y por coiisiguienle en l;i 
comunicaeidn y conoccdor de su ontoino culliiral. 

Por otra parte, ia Univotsidad Nacional Auidnoma de 
Mexico, se csfuerai p<.)r of'recerle un plan flexible 
uiilizando la nucva tecnologi'a y certificando ei plan de 
cstudios ante la propia UNAA1 y organistnos como el 
C'onsejo Nacional de Ciencia y Tecnologi'a del pai's. Para 
finalizar con ei objeto de normalizar la educacion 
bihliotecologica. de mode ciue tenga reconixiimiento en 
Canada, Fstados (Jnidos y Mexico, es necesario 
eomeniplar sisiemas de educac ion ditorentes y enlonces 
discuttr nonna.N de culijicacidii que nenen algo en 
coimin. 



Profe.s.sionals and an increase in the number of 
professors in the field, but a candidate with the 
following profile; interested in the user and 
therfore in the communication, 
knowklcdgeable of its cultural environment. 
On the other hand, the Universidad Nacional 
Autonoma de Mexico makes an effort to offer a 
flexible program using the new technology and 
certifying the program by the UNAM and by 
organisms such as the Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnologta of this country. In order 
to conclude wdth the normalizing purpose of 
library education, in such matter that it has 
recognition in Canada, US, and Mexico, it is 
necessary to contemplate different education 
systems and then discuss certification norms 
which have something in common. 
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Grupo de discusion 1: 

Mercadotecnia en Bibliotecas 

Moderadores: Mtra. Guadalupe Carrion 

INFOTEC 

Lie. Jose Luis Azearraga 
Asesores Especializados 

Relatora: Lie. Magdalena Orta 

Universidad Iberoamerieana 

Metodologia de trabajo del grupo: 

Algunas reflexiones sobre mercadotecnia fueron presen- 
tadas por la Mtra. Guadalupe Carrion. 

Experiencias concrctas sobre una empresa que formal- 
mente ha hecho mercadotecnia, fueron presentadas para 
ayudar a contestar las siguientes cuestiones: 

^Hay alguna razon para no hacer mercadotecnia?. ^,Por 
que en Mexico no se hace? 

Presentaeion: 

Tenemos que convencer (vender) a una comunidad 
desinteresada del valor de la informacion ya que no se 
ven los cambios que se realizan en su quehacer cotidi- 
ano por la informacion. 

Se abrid la presentaeion a la mercadotecnia no solo do 
las Bibliotecas sino tambien de los servicios comerciales 
de informacion. 

Algunas reflexiones: 

1 . Se define a la mercadotecnia mas que como una tec- 
nica, como una forma de comportamiento organiza- 
cional e individual hacia aquel o aquellos a los que uno 
puede servir. 

1. Requerimientos para la determinacion de una estrate- 
gia mercadotdcnica de una institucion o empresa. 

1 . F’artir de la mision y de los objetivos de la institucion 
o empresa pucs son c.stos las que determinan el tipo de 
mercadotecnia. 



Discussion Group 1: Marketing in Libraries 

Moderators: Guadalupe Carrion 

INFOTEC 

Jose LuLs Azxarraga 
Asesores Eispecializados 

Relator: Magdalena Orta 

Universidad Iberoamerieana 

Working group methodology: 

Some reflections about marketing were presented by 
Guadalupe Carrion. M.A. 

Concrete experiences from a company that has fomially 
done marketing were presented to help answer the fol- 
lowing questions; 

* Is there a specific reason for libraries not using market- 
ing strategies? 

* Why don't Mexican libraries use in;irkcting‘i’ 
Presentation: 

We have to convince an uninterested communitv' about 
the value of library information primarily because the 
general public is not aware of the significant changes in 
new technology that are taking place ever)' day within the 
library system and its information. 

The pre.scntation focu.sed not only on the marketing of 
libraries, but iilso on the commercial infomiation services 
available to tliem. 

Some rejections: 

1. Marketing is defined as far more than a technique but, 
as a personal and organizational behavior towards those 
people that libraries can help. 

I. The following are requirements for the selection of a 
marketing strategy for an institution or a company; 

1 . To stiuf witli the mi.ssion. puipose, and objc'ctives of the 
institution or company, because these are essential in the 
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2. C'oriocer lo que nosotros esiamos ofreciendo. 

3 Delciininar las necesiJades dc los u.suanos. 

4. Prornover nuestro produL to, que cn estc case son los 
servicios de inforniacion . 

5. Dcterminar el prccio dc nuesiros smicios. 

11. (. omo emender el eoncepio de mercadoiccnia cn las 
bihliotecas y cn los serviuos de inforniacion. 

i . ;.( \^mo la \enla dc pioUuctos ya licchos'.^ 

J. /.C'omo csUklio do ncccsidadcs para generar produc- 
tos 

3 (Como promocion de la informacion.^ 

4. omo foimaeidn dc usuariosV 

Aeste cuesiionamicnU» se respundio que la mercadoiec- 
ma de la Bibliotcca y de los servicios de infoimacion 
debe conlcmplar todos los puntos antes inencionados. 
\a que cs un proceso imeractivu y pcmianente entre la 
hiblioteca o unidad de informacion y el “cliente*' o 
usuano del sei vicio. 

Denlio de los requerimientos de la mercadotecnia en 
e. las organi/aciones o empresas exislcn experiencias 
in ilnples y drveisas en el caoipo del productoo servicio 
dc inforniacic'ui > en ei (‘amp^ > de la promocion de colec- 
ciones y servicios, el aspecto rnenos trabajado es el dc 
investig acion de mcrcado: nos estanios adecuando a las 
necesidadcs del vnercado, de ta! suerte que se cuentc con 
los elcmcntos sulicicnics para cstableccr una estrategia 
dc accion niercadotecnica inlcgrada. 

f:l piinro que presento mayor polcmica en la mesa tuc el 
que se rdlcre al cobro dc los scrviLios y a la estipuiacion 
de los precios. 

Al fcs|vcto se di)o: 

1. La inloriTiaudn cs un hicn que lienc un alto piccio. 
'Ncccsilamos caMivcnccnuxs a nosotios misinos )' a nue* 
sirus usiuuios dc la uiilidad del proccsaniienlo de la 
inlonnaaon conut valor agregado. 



detemiination of ifie type of iruirkcling lo be used. 

2. 'lb know what tlie libran, system has lo offer. 

3. To determine llie needs of the users. 

4. To promote tlie libraiies* products, which in this case 
are the infoimation services. 

5. To detemnine the prices of the services. 

11. How should we view the concept of marketing 
libraries and their information services? 

1 . As the sale of a complete and finished product? 

2. As the study' of what is needed lo generate new prcxl- 
lias/ 

3. As promotion of the information? 

4. Or, as the formation of users or consumers? 

To all these questions there w'as an answer: The niiirketing 
of libraries and ilieir information services must cover the 
four mentioned points, becau:se there is an interactive and 
peimanent process betw'een libraries or unity' information 
systems and die final user or consumer. 

Within the marketing requirements for ail infomiation and 
library systems there exist multiple and diverse experi- 
ences in the area of information services and in the pro- 
motion of these ser\dces. The least developed aspect is 
that of marketing research, ("urrenlly we are trying to 
attend the needs of the library system s consumers in 
order to ensuie a sufficient amount of elements to estab- 
lish an integrated marketing strategy. 

The most important point in the discussion group was the 
cost of information services and the establishr leni of an 
appropriate pncc. 

The following pi^nts were i\\so discus.scd: 

I. New information has a high cost. Librarians need to 
convince themselves as well as tlic consumers abi'iut the 
imixirtance of the infomiation pnKess as an agregated 
value. 
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2. La infonnacion cuesta y este costo lo tiene que pagar 
alguien, ya sea la organizacion, ya sea el “cliente” 
usuario. 

3. Lo importante es la utilidad de la infonnacion para el 
cliente, y es con ese criterio con lo que se determina el 
precio. Que no se apene el Bibliotecario por decir el 
precio del servicio de informacidn. 

4. El precio del servicio de informacidn no deb ' estiir 
determinado por la utilidad que le ofrezca al usuario. El 
precio se debe establecer por el costo real del servicio; 
costo de la infonnacidn, infraestructura, horas/hombre, 
costos indirectos, etc. y, en su caso, por un margen de 
ganancia que permita la subsistencia de la unidad de 
infonnacidn y la posibilidad de reinversidn para ampli- 
ar y/o mejorar los servicios. 

Conclusiones: 

1 . Las estrategias mercadotecnicas deben estar ligadas 
estrechamente a la misidn y citracten'sticas de la institu- 
cidn 0 empresa. 

2. La venta no es el problema central de la mercadotec- 
nia, sino el buscar siempre la satisfaccidn plena del 
“cliente" usuario. Es una actividad que debe estar pre- 
sente en toda la organizacidn y en cada uno de sus 
mieinbros. 

3. La mercadotecnia es un proceso interactive en donde 
lo ofrecido genera nuevas necesidiides. Se busca que cl 
cliente regrese porque tiene la gtirantia de que ahf va a 
encontrar la satisfaccidn de su neccsidad. 

4. Resumiendo. son tres palabras las que caracterizan a 
la mercadotecnia como una actitud hacia el 
cliente/u.suario; convencimiento, servicio y confianza. 
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2. The information costs must be paid and absorbed by 
someone whether it is the library system it.self or the final 
u.ser. 

3. The most important factor is the u.sefulness of the infor- 
mation for the customer. Therefore, tlie price is deter- 
mined with this specific criteria in mind. The Librarian 
must not feel bad because of the price of the information 
scrv'ices. 

4. The cost of information serv'ices must not be deter- 
mined by means of the usefulness of tlie final product 
offered to the user but, rather, by the real cost of the infor- 
mation service; this includes the cost of obtaining the 
information, the maintenance of the library system's 
inffaestructurc, manual labor, indirect expenses, and so 
on. In some cases a profit is necessary as well in order to 
allow the subsi.stance of the information resources and the 
possibility of .serx'ice growth and improvement. 

Conclusions: 

1 . The marketing strategies must be linked with the mis- 
sion, objectives and characteristics of the library system. 

2. The actual “sale” of the library is not the central mar- 
keting problem; the main concern is the customer's satis- 
faction and must be the central focus for b< ''h the library 
as an organization as well as for each one of its members. 

3. Marketing is an interactive process in which the final 
products generate new necessities, fhe final objective of 
marketing is to cn.sure that the customers w'ill come back 
because they are guaranteed that the infonnation will be 
available and that their needs will be satisfied. 

4. In conclusion, there arc three factors that characterize 
marketing as an attitude and behavior toward the customer 
or final user; assurance of the system's value, direct ser- 
vice to the customer and the establishment and mainte- 
nance of trust between the library system and the ultimate 
consumer. 
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Grupo de disciision 2: 

Cooperacion en el programa de prestamo 
interbibliotecario: transferencia de informa- 
cion entre los tres paises 

Moderadores: Mtra. Rebecca McDuft’ 

Directora de la 

Biblioteca Benjamin Franklin, L'SIS 
Lie. Irma de Perez Monroy 
Subdirt*ctora de la 
Biblioteca Benjamin Franklin, USIS 

Relatora: Mira. Mirtha Campillo Andrew 

Directora de Biblioteca 
IJniversidad Internacional de Mexico. 

.So int'ornid como funciona el sisicma de Intercambio 
Binliotecari<i enne Mexico y HMad(.is Unidos. 

El miciador de e^tc intercambio. que en un principio era 
solo un proyecto y despues materialize en un progrania, 
lue el Sr. Bob .Seal. El enlace en im principio era el 
ITAM con la l.'niversidad de Texas en El Paso. 
Actualmente el inarmicdiario es Fd Colegio de Mexico. 
El prograina ciienta con !U instituciones miembros de 
esta red. Cada institucion dene que aportai' direclamente 
a la Universidad do Texas en El Paso la cantidad de S 
"'(UX) Dls. como deposiio para gastos que se generen por 
d uso de tax. tbtocopiado, etc. Cada institucion puedc 
solicitai' ha.sta 40 requisiciones por mes. No siernpre 
cada institucion solicita e.ste niimero de requisiciones. 

l a Biblioteca Benjamin Franklin es el correo. La 
Hinbajada Americana cuenia con un apartado en Laredo, 
Texas y de ahi le envian a la Fsiblioteca los piestamos. 
cada iiistiUicidn manda por su material. Generalmenle 
se solicitan mas aiticulos de tevisla que libros. Una \ez 
ciuc cada institucion utili/6 su material lo rogresa a la 
Biblioteca Benjami'ri Franklin y ellos a su vez lo regre- 
san a la Cm versid.id de Texas en El Paso. 

t.l piogiaiiia ha tenido mucho exito y esta disehado para 
ayudai a ime.stigadorcs y pri>fesores, no es a imel tie 
estudi.iiites. 

Para c|iie el iiiteicanibio sea nuis cquitativo entre M.'xico 
FNtados Unidos dilundira el material con que cuen- 
tan bibliulccas n'cMcaiias poiqiic apaicntcnientc los 



DLsciission Group 2: 

Cooperation in the interlibrary Loan 
Program: Information IVansference among 
the three countries 

Moderators: Rebecca McDuff 

Director of the Benjamin Franklin 
Library, USIS 
Irma de Perez Monn»y 
Subdirector of the Benjamin Franklin 
Idbrary, USIS 

Relator: Mirtha Campillo Andrew 

Director of the International 
University Library 

Tlic following is a brief report on how the Interlibrarx' 
Loan System between Mexico :md the United States is 
working at present. 

The creator of this program was Mr. Bob Seal. At the 
beginning it was ju.st consideied a mere project but later 
it became an 'inportant project. Our first mediator was 
the ITAM and El Paso University, but at present is El 
Colegio de Mexico our mediator. The program consists of 
It) members. Each institution must pay a fee of $5U.(X) 
Dlls, as a depo.sit for different expenses (.fax, photocopies, 
etc.). Each institution may be able to ask for up to 40 req- 
uisitions p>er month although this number may change. 

Benjamin Franklin Library will Ije our mail post office. 
The American Embassy has a maillx)x in Laredo. Texas 
which in turn will be sending loans to the Library. ELach 
institution will be responsible for getting its own material, 
generally, more .;iagazine articles are reque.sled than 
bot>ks. Once each institution has finished using the 
reque.sted material, it gets it back to Benjamin Franklin 
Library who in turn will send it back to El Paso University. 

To make this United States-Mexico exchange more equi- 
table, all infonnation about available materials in Mexican 
libraries will be widely di.stributed. 

Most of the participants of the V Trinational Library' 
Forum were \ery inieresleil in the Interlibrary Loan. 
Unfortunately, because of the cost, there are no more 
places in the program, and no more membei's are being 
accepted. 
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Eslados Uiiidos desconocen mucho de lo quc se dene. 

La mayon'a de los participanies a este evento .se 
mostraron muy interesados en ingresar a esta red de 
interaunbio. 

Desufortunadamente ya no se estan aceptando mas 
miembros, por razones de costo, .se les informo. 

Sin embiirgo, de aqui surgieron ideas, como las de 
suscribirse al servicio de Interlibrary Loan List en 
Internet. El de intercambio con las ciudades hermanas. 
El mismo gobiemo local puede informar a cada bib- 
lioteca cual biblioteca es la idonea en la ciudad hermana 
para poder iniciar un programa de intercambios. 

Por otra parte, el Sr. Bob Seal de Texas Christian 
University, se ofrecio a platiciir con Nancy Cunningham 
para ver de que manera sc puede solucionar que par- 
ticipen las instituciones interesadas. Se recabaron los 
nombres y direcciones de este posible grupo para .ser 
entregadas a Bob. 

Por ultimo, .se hablo de los derechos de autor. Debido a 
la reciente devaluacion en Mexico, el presupuesto de 
bibiiotecas ,se vio reducido practicamente a la mitad. El 
costo tanto de libros como de revistas extranjeros subio 
casi en 509^. Sc preve la posibilidad de que e.studiantes 
que no pueden compPiir libros por su alto costo querran 
fotocopiar ahora mas que en el pasado, ya sea capitulos 
de libros o libros completes, violando asi los derechos de 
autor. Aqui se acordo que sera lesponsabilidad moral de 
cada biblioteciuio el proteger los derechos dc autor. Es 
tambien muy posible que bibiiotecas mexicanas utilicen 
mas el intercambio. 

Rcspecto a las revistas siirgio I;i idea de que tal vez 
podn'an ponerse de acuerdo alguna biblioteca en Mexico 
con alguna ya sea en Estados Unidos o Canada ptira que 
por ejemplo, la de Mexico .se su.scriba a Uxias aquellas 
n.‘vista.s publicadas en este pais que .scan de interes para 
el otro pai's, y ellos a su vez tengan la su.scripcion de las 
que al lado mexicano le intcresen y asi evitar el proble- 
ma de que en nuichas oca.siunes sc cxtravi'an. 



As a result, new ideas emerged. First, to suscribc to the 
Interlibrary Loan List on Internet. Then, to promote the 
Interlibrary Loan among the neane.st cities. In this way, 
the local government in each city will infonn e<ich 
library about the ideal place to start with the Interlibrary 
Loan Program. 

This means phoUKopying entire books and thus infring- 
ing on authors’ copyrights. 

On die other hand, Mr. Bob Seal from Texas Christian 
University, oflered to talk to Ntincy Cunningham, so 
diat all inte.-ested iastitutions could participate in the 
program. The names and addres.ses of pardcipants were 
given to Mr. Seal. 

Finally, author rights were discu.ssed. Because of the 
recent devaluation in Mexico, the Library' 's budget was 
reduced by 50%-. Now libraries are expeedng students 
who cannot afford to buy books to photocopy more 
material dian in the past. ITiis wall include .several chap- 
ters or complete books, infringing the copyrights. For 
that retison, an agreement about the librarian’s moral 
re.sponsibility to protect the copyrights was reached. 
Po.ssibly Mexican libraries will use more condnuou.sly 
the Interlibniry Lxian Program. 

There is a po.ssibility that Mexican Libraries could sub- 
scribe to all those journals di; are important for the 
United States or Canada; and ua the other hand. 

Libraries in the United States or Canada w'ill suscnlv: to 
interesting magu7.ines from Mexico. With diis mecna- 
nism delays and losses will be gready a'duced. 



1 'Jr 

I 
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Grupo de discusion 3: 

Intercambio Profesionai 
(Twinning Libraries) 

McKlcradores; Mtra. Eniko Name 

Directora de Biblioteca 
Universidad de las 
Americas 
Cholula, Puebla 

Mti-a. Cleotilde Tejeda 
Biblioteca “Daniel 
( ’osio Villegas” 

El Colegio de Mexico 

Relatora: Mtra. (Jeorgette Cador 

Maticorena 
Biblioteca 

“Francisco Javier Clavigero” 
Universidad rberoamericana 
(UIA) 

Antecedentes: 

l.os antecedentes de intercambio Profesionai que eilo la 
Vlira. Name liieroii siis experiencias con las siguienles 
(nslituciones: 

Consejo Britanico 

Pmporciona ciirsos a eorto plazo 

Becas complelas jiara maeslnas o semcsties 

Visita a proveedores 

Visitas a Sistemas Autoinali/.ados 

Visilas a Bibliotecas 

P.stos programas se deben solicitar con tin afio de antici- 
pacion. El Consejo Biitiinico tierie ya establecido sus 
criterios y de acuerdo a ellos se solicita la visita con los 
objetivos bien defimdos. 

IFl.A tliitemational Federation of Libraiy Assi'ciation) 

C'olaboracion en tin proyecto: preservar dociimentos en 
Lin archi\(i especial 

Proyectos de I'eletoiiKiiiicacioii. 



Discussion group No. 3: 

I^fcssion^ exchanges 
(IVinning Libraries) 

Moderators: Eniko Name 

Unlvei-sidad de las Americas 
(Cholula, Puebla) 

Cleotilde Tejeda 

El Colegio de Mexico (Mexico, 

D.F.) 

Relator: Georgette Cador 

Universidad Iberoamericaua 
(Mexico, D. F.) 

Exchange schemes wea^ refeiTed by Ms. Name. Tliese 
were her experiences with .several institutions, such as: 

British Council: 

FYovides courses lor a short term 

Complete fellowship Master’s degree or semester's 

Visits to suppliers 

Visits to automated systems 

Visits to libraries 

These pmgi'anis should be requested one year in 
advance, lire British Council has already established its 
criteria in accordance to the specific goals. 

IFUA (International Federation of Library 
Association): 

Colaboration in a project : document pre.sei'vation in a 
.special file. 

Telecommunication projects 

Developing countries can leedback to developed 

countries. 

Cixiperation in technological information advances with 
international networks. 

I'rainirig for the access to data bases ami its u.se. 

I inited States: 

U.S. is centiali/.ed in 80 Vc with the Benjamin Franklin 
Uhrary' througli .scholiuships. 

It is necessary to describe the project. The criteria am 
\erv confusing. 
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Raises en desarrollo pueden retroalimentar a paises 
desarrollados. 

Cooperacion en desarrollo de tecnologia de informacion 
con redes intemadonales. 

Capacitacion para acceso en la utilizacion de bases de 
dati)s. 

F^lstados Dnidos 

Esta centralizado en 80% con la Bibliotcca Benjamin 
Franklin por medio de becas. 

Es necesario describir el proyecto. Los criterios son muy 
vagos. 

UNESCO 

Sus intercambios son muy parecidos a los de IFLA. Se 
liene que describir el programa al qiie se desea asistir. 
Existen intercambios formalcs e informales. 

La Universidad de las Americas tiene intercambios con 
la Texas Christian University y Maestria con la 
Universidad de Arizona. 

TLA proporciona viajes de 10 a 15 dias para visitar bib- 
liotecas, Arizona University con la Universidad de 
Guadalajara, Wisconsin University va a desarrollar la 
liccnciatura en Bibliotecologia con la Universidad de 
Guadalajara. Estos convenios son un ejemplo de bib- 
liotecas heimanas o gemelas (Twinning libraries). 

La Mtra. Tejeda definio cl concepto dc bibliotecas her- 
manas o gemelas, como aquellas que tienen convenios 
e.stablecidos entre dos instituciones para optimizar y 
potenciar sus recursos, ya .sea materiales o Prestamo 
Interbiblioteauio como cito el Mtro. Robert Seal en su 
conl'erencia ‘internacional Librarianship and 
exchange.s". 

Dcspucs dc establccido el convenio, se pueden crear 
nuevos convenios de donaciones y canje. 

Algunas bibliotecas mexicanas ya han realizado estos 
convenios, aunque se debc tomar en cuenta los co.stos 
que implica procesar el material donado, asf como cl 
material de canje. 

Recursos Hunianos 



UNESCO: 

Their exchanges look like the IFLA exchanges. It is 
needed to de.scribe the program to attend. There arc both 
formal and informal exchanges. 

Universidad de las Americas has exchanges with Texas 
Christian University and a Master's degree program 
with the Arizona University. 

TLA provides tours for 10 to 15 days in order to visit 
libraries, such as Arizona University with Guadalajira 
University. 

The University of Wisconsin is going to develop a 
master’s degree in Library Science in colaboration with 
the Universidad de Guadalajara. These agreements are 
an example of sisters or twinning libraries. 

Ms. Tejeda defined the concept of twinning libraries as 
“two institutions which have established agreements 
between them, in order to optimize their material 
resources or interlibrary loans”. This was said by Robert 
Seal in his conference “International librarianship and 
exchanges”. 

After establishing the agreement, it is possible to create 
new endowments and exchange agreements. 

Some Mexican libraries have already made the.se 
agreements, although costs of process'ng the given and 
exchanged material should be taken into consideration. 

Human Resources 

To provide studies on personal exrchangc, instruction 
and training. Tliese studies should be .submitted to .some 
standards or criteria in i rder to get benefits for both 
institutions. 

At pre.sent there is not anything e.stablished in the 
literature, which means there are no standards or criteria 
for such exchanges. The.se should be established as 
stxm as possible once the agreement is established. The 
principal criteria are: language, training, and updating. 
Librarians .should make these criteria. 

It is also needed to establish authority control policies for 
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Proporcionar estudios de intcrcarnbio pcMSonal. enirc- 
nainiento y capacitacion. Estos dctx'n sujetarsc a ciertas 
normas u cnterios para que amhas iiKlitucionos obten- 
j!an beneikios. 

A la techa no hay nada eslablecido on la literaaira, cs 
dccir, no cxislcn nonnas o criterios. Esms dcben establc’ 
oci>c a prioriciad ana \'C7 e>iablecido el convenio. 

Los critci ios nrincipalcs son: idioma, capacitacion, actu- 
ali/.acidn. 

So!i Ios liibliolcearios quienes deben'an elaborar est>s cn- 

ICIK'N. 

Tainbien cs riocesano esiableccr poli'licas dc coni.ul de 
autoridad para el intereambio de informacion; control de 
publicacioncs penodicas; establecer nonnas y prolocolo 
ile mfonnacibn en amiws institaeiones. 

L.a Mira. Enedina C)tlepa Gulienez, Directora dc la 
Bibliotcca del FFESM Campus Morelos. pro[)uso la 
ciaboracion de an direclorio qae compile la inlbimacion 
de Ios programas qac otrecen las institaeiones. 

F'onclu.siones 

Se dctxfir. 

1 t'.staltlecer entenos y normas para cjercer intercambio 
dc recarsos eniie 2 insliiuci< mes o tie 

iec|oisiios mininuis paia el intercambio de prolesion- 
aies. 

2. Estipular la daracion minima y maxima de Ios estu- 
dios. 

Establecer Ios objeinos de Ios intercambios [X>r 
amhas panes. 

4. lai iiistilitcion que recibe y la que otroce estos inter- 
eambios jvisiirtien \ Iratan de lograr tina luiev a \eiitaja 
mutiia qae evite ttii trato de.seqailibiado. 

.Se pioporie la tonnacidn de an comite de intorniacibn 
iieeesana (.jiie lleve acaboel intercambio. 

Su principal olrjeti-.o scut la clalxiracioii dc an dnvetono 
cjtie compile la iniomiacion de las inslitiiuones. asi 



the intbnnation exchange, [vnodicals control, as well as 
standards and intormalioii protocol in both institutions. 

Teacher Enedina Ortega Gutiertez, Director of the 
Librai 7 at ll’ESM. Campus Morelos, suggested to 
prepare a director)' with the programs of the in.stitutioris 
in\'olved. 

ConclusioiLs; 

1 . To establish criteria and standards to perfomi 
resources exchange between two institutions, 

or fne ininimuin requirements for professional 
exchanges, 

2. To stipulate studies' length -minimun and maximum. 

3. To establish the exchange goals for both ptirts. 

4. llie in.stiaition which receives tmd offers these 
exchanges try to get a new- mutual adviuitage 

to avoid an unbalanced deal 

5. To create tin intomial committee for developing the 
exchange. The main goal will be to prepare 

a directoiy witli itiformation about institutions, as 
well as the programs they otfer. 

Fhe following li.st includes ]x;oplc interested in being 
part of tlie Professional Library Exchange Committee 
(Twinning F-ibraries); 

- Contn) de Investigacion en Alimentacion y 
Desarrollo, A.C. 

Lie. Maria Mtigdalena Vallejo 
.Sanchez 

Km. 06 Canetera La Victoria, 
Aptulado Postal No. 1735 
S3(XK) Hcnnosillo, Sonora 
Mexico 

'I'el. (62) 8()-(X)-57 
(with 4 lines) 

- El Colegio de la Enrntera Sur (ECOSL'R) 

M Sc. .'Vlticeli.! X. Lopez 
Robledo 

Libi.tiy C'lxirdination 
Caiivra Panamerican y Poriterico 
Sur .s/n 

2‘*2^X) San ('nstobal dc las 
Casas, Oiiajias 
Mexico. 

Tel: (‘.‘(.7)8-18-8.^ 
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como los prograinas que otrecen. 

A continuacion se citan las personas interesadas en for- 
mar parte del Comite de Intercambio Profesional 
Bibliotecario (Twinning libraries). 

- Centro de investigacion en Alimentacion y DesarroIIo. 
A.C. 

Lie. Maria Magdalena Vallejo Sanehc.'' 

Km. 06 Carretera La Victoria 
Apartado Postal No. 1735 
83(XXD Heimosillo, Sonora 

Tels. (62) 80-00-57 con 4 lfnea.s 
Fax: 80-(X)-55 

Directo; 80-04-87 

- El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) 

M.C. Adacelia X. Lopez Robledo 
Coordinacion de Biblioteca 
Carrera Panamericana y Periferico Sur s/n 
29290 San Cri.st6bal de Las Casas, Chiapas 

Tel.: (967) 8-18-8.3 

Fax: 8-23-22 

- El Colegio de la Frontera Sur (ECOSLJR) 

Lie. Ma. del Cannen Sanchez Alarcon 
Jefc de Biblioteca 

Carretera Panamericana y Periferico Sur sh\ 
29290 San Cristobal de Las Casas. Chiapas 

Tel.: (967) 8-18-83 

Fax: 8-23-22 

- IMARC. A.C. 

Margarita Gonzalez R. 

Auxiliarde Biblioteca 
Boulevard Navarretc y Monteverde 
Fracc. Valle Hermo'.o 
8320^1 Hermo.sillo. Sonora 
Tel.: 91(62) 14-22-40 
Fax: 14-07-81 



Lie. Ma. del Cannen Sanchez 

Alarcon 

Head Libraiian 

Carrera Panamerican y Periferico 
Sur s/n 

29290, San Cristobal de las 
Casas, Chiapas 
Mexico. 

Tel.: (967) 8-18-83 
Fax 8-23-22 

- LMARC, A.C. 

Ms. Margariui Gonzalez R. 

Assistant Librarian 

Boulevard Navarreie y 

Monteverde 

Fracc. Valle Hermoso 

83209 Hermosillo, Sonora, 

Mexico 

Tel.: (62) 14-2240 
Fax: 14-07-81 



- Institute Tecnologico y de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM) Campus Morelos 

MLS. Enedina Ortega Gutierrez 

Library Director 

Apdo Postal 99-C 

62050 Cuernavaca, Moielos 

Mexico 

Tel.: (73) 10-07-22 Ext. G-O 
Fax: 14-13-82 

Internet: 

eortega(?>campu,s.mor.ilcsm.mx 

- St Edward’s University (Austin, Texas) 

Ms. Carla Marlindell Fel.sted 
Reference Libnirian 
Scaborough-Phillips Library 
3(X)1 South Congress Avenue 
Austin, Texas 78704-6489 
Tel.: (512)448-8727 
Fax: 448-8737 

Internet: 

fel.sted Ct'libr.stedward.s.edu 



- Institute Tecnologu'o y de Estiidios Supenores uc 
Monterrey (ITESM) C.ampus Mtrrclos 
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- 1 niversidad Analiuac 




MLS. Fnedina Ortega GuiieiTcz 
Direetora de Biblioteca 
Apdo. Postal 99-C 
6205{) Cuernav aca, Morelos 
'I'd: (7^) 10-07-22 ext. G-(! 

Fax: 14-1.V82 

Internet: eortegaC4campus.tr. or.itesm.im 

St. Edward's Laiiversity (.Au.stin, 'lexas) 

Cai la iMartindell Fdsted 
Reference Librarian 
Scaborough-Phillips Library 
South Congress Avenue 
Austin, I'exas 78'’(>4-6489 
Tel,: (.S 12) 448-8727 

Fa,v: 448-8737 

Inteniet: felstodcCa'libr.sleward.s edu 

Univeisidad Anahuac 

Miro. Daniel Mattes DuireU 
Director de Biblioteca 
A\. Lomas Anahuac .s/n, 

Lomas Anrihuac, 

,42760 Mexico, D.F. 

Tel.: (5) 589-2'2-(X) y 627-02- 10 Ext. 83(W 
Fax: (5) ,489-97-96' 

l.lniversidad Iberoaniericana- Planlel Golfo Centro 

Ma. liugenia Cabrera Bruschetta 
Direetora de Biblioteca 
Km. 3. .4 Atlixco 
C P. 724.30 Puebla, Pue. 

lei.: (22) .30-^14-44 & 30-14 6() 

F,ix. 30.-4^;-70 



■Mtro. Daniel Mattes Duireit 

Library Director 

Av. laimas Anahuac sJn. 

1^'imas Anafiuac, 

52760 Mexico, D.F. 

Ids.: (5) 489-221X) & 6274)210 
[Txt, 83t>; 

F'ax. 4«9-9796 



- l.'niversidad Iberoamericana - '(Manlel GoUb 
Centro 

Ma. Eugenia Cabrera Bmsclietta 
Library Diiector 
Km. 3.4 Carr. Puebla-Atlixco 
72430 Puebla, lAie. 

Mex ico 

Tel.. (22) 30-4^1-60 & 3044-44 
Fax: .■‘044-70 
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Grupo de Discusidn No. 4: 

Legislacion aduanal para el ingreso de 
materiales extranjeros 



Moderadores: Lie. Noe Guzman 

NyE Omicron 

Lie. Oscar Saavedra 
Swets 

Relatora: Mtra. Micaela Chavez Villa 

El Colegio de Mexico 

Participantes: 

Anne Luengas, ITESM Campus Tampico 

Patricia Muhlbach, Colegio Americano 

Adriana Garcia, Universidad de las Americas 

Ricardo Botello, ININ 

Patricia Comelio, Swets 

Irma Gonzalez, Universidad de las Americas 

Ana Lilia Moyer, Universidad de Sonora 

Genoveva Mendez, ITESM Campus Edo. de Mexico 

Ana Ma. lalamantes, ITESM Campus Ciudad de 

Mexico 

Rosa del Carmen Sanchez, IPN 

Para iniciar los comentarios sobre el tema Noe Guzman 
y Oscar Saavedra dieron a conocer su expcriencia como 
rcp.resentantes dc dos empresas comerciales que se 
dedican a la importacidn de materiales documentalcs. 
La que suscribc compartio la experiencia adquirida al 
frente del Departamento de Desarrollo de Colecciones 
de la Bibiioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de 
Mexico. 

Los puntos comentados t'ucron los .siguientes' 

1. Mexico tradicionalmente ha e.slado abierto a la 
importacidn de libros y revistas sin el pago de aranceles, 
no importa el pais de donde provengan. La participacidn 
de nuevos formatos como cl disco compacto, los 
diskettes y otros materiales, c.stablccid el pago dc 
aranceles para este tipo de materiales sin importar que en 
el los en ocasiones estuviera contenida infomiacion 
similar a la que puede encontrarse en los impresos. 

Z. Con la f'lrma del Tratado do Libre Comercio ( I LC) 



Discussion Group No. 4: Castoms legislation 
for the entrance of foreign materials 

Moderators: Noe Guzm^, NyE Omicron 

Oscar Saavedra, Swets 

Relator: Micaela Chavez 

El Colegio de Mexico 



To introduce the comments about the topic, Noe Guzman 
and Oscar Saavedra let us know their experiences as 
representatives of two commercial companies devoted to 
the importation of bibliographic materials. The relator of 
this table shared her experience acquired in front of the 
collection development department of the Daniel Cosi'o 
Villegas Library from El Colegio de Mexico. 

The issues for discussion were as follows: 

1 . 'I'raditionally, Mexico has been open to import of books 
and magazines without tariffs, no matter what country 
they came from. The introduction of new formats such 
as compact disks, diskettes and other materials, 
established the tariffs payment for this kind of items, no 
matter if these materials have the same information as wc 
can find in printed matter. 

2. With the signing of NAFTA, materials in magnetic 
formats, produced in USA and Canada, were free from 
tariffs, which does not mean that they do not have to pay 
other taxes; so that payments must be made to Custom 
Step Rights (CSR) (DTA), ailculated over a base of 8- 
KXX3 over the invoice value plus the value added tax 
(VAT) (IVA). 

3. To benefit from NAFTA, an important requirement is 
a certificate, which indicates where the material comes 
from. In this document the importer of an article certifies 
compliance with the mles the origin country establishee 
with NAFTA. It means that the imported item is totally 
produced in some of the countries that signed NAFTA. 

4. Compact disks and flexible disks, a.s well as film upper 
to 35 mm coming from various countnes other than tlie 
USA luid Ciuiada, will pay a tariff of 10 and 15 ‘.’i 
respcctix ely. In addition to DTA and IVA payments, a 
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los materiales on fomiato inagnetico producidos en 
Estados Unidos y Canada quedaron libres del pago de 
arancele>., lo cual no significa que queden exentos de 
otro lipo de impuestos, ya que estos materiales deben 
pagar Derechos de Tramite Aduanal (DTA) que se 
calculan sobre la base de 8-1000 sobre el valor de la 
faetura, mas el impuesto al valor agregado (IVA). 

3. Para poder gozar de los beneficios del TLC es 
requisito indispensable la preseniacion del certificado de 
origen. En este documento el importador de un bien 
certibca que este cumple con las reglas de origen 
esiablecidas en d TLC. Se trata de que el bien 
importado sea prcxlucido en su totalidaden alguno de ios 
paiscs signaiarios del Traiado. 

4 Los discos compactos y discos flexibles asi como las 
peliculas de anchura superior a 35 mm. procedentes de 
(Kiises distmtos a Estados Unidos y Canada, pagaran un 
iirancel de 10 y 15% respect! vamente. Ademas del pago 
de DTA e IVA, deberan venir acompanados de una ciirta 
que indique que estos materiales no seran 
comercializados. 

5. Las instituciones que se dedican a labores de 
docencia, inve.sttgacion, o de caracter cultural, pueden 
lecibir donativos de material documental o equipo. En 
caso de que se trate de equipo usado debera solicitarsc 
permi.so ante la Secretana de Comercio y Fomento 
Itidustrial. 

5. A pesar de que en la Ley Aduanera se establece la 
legislacion que regula la importacion y expoilacidn do 
materiales, estas leyes estiin sujetas a la interpretacion de 
los agentes aduanales y es atii donde muchas veces quicn 
tiene que impoitar material sc entrenta a una verdadera 
lucha para lograr quo los materiales le scan entregados, 
no siempre con exito. 

7. Los prtK'edimientos estabiccidos despues de la firma 
del TLC obligan a que si la mercanci'a que se importan'i 
licnc costo mayor a los mil ddlares, sera necesario un 
pedmicnto de importacion. tramite que debeni seguirse 
a tiaves de un agente aduanal, lo que prov(x;a un 
aumento en los eostos de los materiales ya que, ademas 
del pago por DTA, IV.A y arancel, deben agregarse 
eostos de lotocopias. pedimentos, maniobias y 
hoiH)iarios del agente idiianal. 



letter must be written indicating that these materials will 
not be commercialized. 

5. The institutions devoted to education, rt.search or 
culture can receive donations of documents or 
equipment, but these institutions must request a permit 
from Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 
(SECOFl). 

6. In spite of tlie customs law, the legislation that lules the 
impoit and export of items and the.se laws are submitted 
to the inteqiretation of customs brokers. As a result, the 
people who import the material havi.' to fight to assure that 
the material will be delivered to them, and not always with 
success. 

7. The prexx'dures established after the signing of N AFl A 
say that if the merchandise which will be imported has a 
cost moic than a thousand dollars, an import claim will be 
neces.sary. This step would be followed through a custom 
broker, provoking an increa.se in tlie costs of the material, 
because besides the DTA, IVA, and ttirifi payment, they 
add the cost of photocopies, claims, handling, and fees for 
customs brokers. 

8. 'Fhe fact that a material will be sent by mail does not 
mean tliat it won’t be reviewed at customs. However, 
there tire not established criteria to know what kind of 
materials will be retained at customs. The review of 
document as it was said before, depends on custom 
broker’s criteria. 

9. It is necessary' tliat the pennanent importer, as in tlie 
case of libraries, makes the cirrangements to obtain the 
corresponding register at Secetaria de I lacienda y Credito 
Publico. Also, tliey must hire the seiwices of a customs 
broker to repre.sent them. 

U). The procedure to withdraw material from customs is 
similar to the one that is followed by a pa.ssenger who 
arrives in any country. First, they must dcK'ument the 
material to be entered, and tlien, they must press a button 
at the “semaforo fiscal”. A red light indicates that the 
material must be reviewed; a green light metms that no 
such examination is necessary. 

Conclusions: 

1. Before NAL'LA, it was easier to fiillfill cu.stoms' law. 
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8. El hecho de que un material se envfe por correo no 
significa que no vaya a pasar por la aduana. Sin 
embajgo no se tienen criterios establecidos para saber 
que tipo de maieriales seran detenidos en la aduana; la 
revision de documentos. como se dijo anteriormente, es 
a criterio y estado de animo del vista aduanal. 

9. Es necesario que los import adores permanentes, 
como seria el caso de las bibliotecas, se registren como 
tales a fin de obtener el registro correspondiente ante la 
Secretaria de Hacienda y Credito Publico. Ademas, 
deben contratarse los .servicios de un agente aduanal que 
represente al importador. 

1 0. El procedimiento para retirar materiales de la aduana 
es similar al que sigue un pasajero que arriba al pais. 
Documentar la entrada del material y pasar el semaforo 
fi.scal, dependiendo si toca rojo o verde sr; revisara o no 
cada paquete. 

Conclusiones: 

1. Antes del TLC era mas sencillo cumplir con la ley 
aduanera, ahora los tramites se ban viielto mas 
complejos, con lo que se increntan los tiempos para 
cumplir con la demanda de los usuarios. 

2. En algunos casos, el desconocimiento de las 
autoridades de los distintos formatos en que esta 
contenida la informacion y el criterio tan limitado de los 
vistas y agentes aduanales, provoca situaciones que 
retrasan la recepcidn de materiales. En otros casos el 
cambio de criterios y labor de convencimiento respecto 
a la fonna en que .se aplica la ley. 

Es conveniente que las instituciones que importan de 
manera permanente cuenten con los servicios de un buen 
agente aduanal para la cons(>lidaci6n del material. 

4. Es nece.sario revisar con mayor detenimiento la 
legislacion para saber si existc algo que no se esui 
aplicando y que pudiera agilizar los tramites de 
importacion de libros. 

5. Hubiera sido muy litil contar con las expcriencias de 
bibliotccarios estadounidenscs y canadienscs para 
conocer las reglas quo dclvn cubrir ell(>s para la 
importacion do libros mcxicanos. de este modo 



Nowadays the steps have become more complicated; 
therefore the time needed to comply with users' demands 
has increased. 

2. In some cases, the ignorance of authorities to dift'erent 
formaLs which contain infomiation other than the customs 
brokers’ limited criteria, causes situations that delay the 
reception of materials. Other delays occur due to changes 
in criteria and the work involved in interpreting the law. 

3. The institutions importing regularly should have the 
services of an experienced customs broker for the 
consolidation of the matetial. 

4. - It is needed to review carefully the legislation in order 
to know if there is .something tliat is not being applied that 
could the importation of books easier. 

5 . It would have been useful to earn of the ex{)criences of 
the American and Canadian librarians to know the rules 
witli which they have to comply for importing Mexican 
books. In this way we would have a complete vision of 
the problem. 

Recommendations: 

1 . To include in the report of this group tlie pnxedure to 
follow for imjxirting materials, as well as a directory of 
customs orokers with experience in importing documents 
and bibliographic materials. 

2. Request to the organizing committee from Trinalional 
Library Forum, that the topic of legislation will be 
included in future meetings, to ensure there are 
representatives from these three countries, and to obtain 
more information about this topic. Maybe, in this way we 
can find solutions or present propo.sals for mtxlifications 
of the laws that at present aie followal in our countrx'. 

3. - It is important to insist that a member from Secretaria 
de Hacienda y Cr&lito Publico shares ideas with 
librarians know his/her ideas, in order to know how these 
procedures affect us. 

Enclosed will be a list of tariff fractions corresponding to 
the kind of items tliat arc usually imported by libraries, 
and the rei]uirements that will be covered to grant the 
lepresentation to a customs broker. 
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tcndn'ainos una vision compleia del problcma. 
Recomendaciones : 

1 . [ncluir en la relatoria de este gioipo el piocedimientu 
a seguir para la importacion de materiales, asi como un 
directorio de agentes aduanalcs con experiencia on la 
imponacion de materiales diK'umentales. 

2 . Solicilar al comite organizador del Foro Innacional 
c[ue si el lema de legislacion es inoluido en futuras 
rcuniones. sc ascgure de que haya rcprcscntantes de los 
ties pai'ses a tin dc tener ma\ or intbrmacion sobre este 
tema. Tal vez de esta manera se puedan encontrar 
stikiciones u presentar propuestas para la modificacion 
de lus que actualmente sc siguen en nuestro pais. 

3. Es importante insistir ante la Secretarfa de Hacienda 
V Credito Publico .sobre la necesidad de que algiin 
micmbro de su personal intcrcambie ideas con los 
bibliotecarios, a tin de que conozcan la manera en que 
nos atectan alguno.s dc los proccdimientos que ban 
establecido. 

Como anexos a la relatoria so incluira la lista de 
tracciones arancelarias correspondicntes al tipo de 
materiales (jne se importen con mas frecuencia en las 
bibliotecas y los requisites que deben cubrirse para 
oturgar la representacion a un agente aduanal. 

ANEXOS 

CLASIKiCACION DE MATERIAL 

AC ADEMICO, ARANCELES Y 

RIvS TRieXTONES PARA IMPORTACION 
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ENCLOSURES 

CLASSIFICATION OF ACADEMIC MATERIAL, 
TARIFFS AND LIMITATIONS FOR IMPORTING 

DESCRIPTION TARIFF NORMAL TARIFF 

OBSERVATIONS 

(ROOKSt FRACriON TARIFF NAFTA USA &CA 
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INSTRL’CCIONES: 

Los documenios necesarios para nombrar reprcsenuinic 
en la agenda aduanal son los siguientes; 

a) Copia simple del acta consiitutiva 

b) Copia del alta de Hacienda actualizada (R.F.C.) y 
domicilio fiscal 

c) Copia del poder notarial de la persona autorizada 
para finnar y realizar gestiones ante la aduana 

d) Copia de la Inscripcion en el Padron de Importadores 
de la SHCP. 

Para cada embarque de irri|X)itaciuii: 

a) Carta de Encomienda 

b) Eactura Original 

ct Copia de la guia aerea (de contar con ella), 
coiKKiiiniento marftimo original 

d) Carta responsiva del producto (tratandose de 
t|iiimicos) 

e) Lista de empaque 

f) Carta debidamente requisitada de la dcclaracion de 
valor de la mercancia 

g) Original o copia del certificado de origen o 
constancia, si se requicre (dependc del producto) 

hi Si se irata de mercancias que requieren NOVI, la 
certificacidn correspondiente o cumplimiento 
de las mismas. por ejemplo etiquetado, etc. 

Para cada embarque de e.xportacidn: 

a) Carta de encomienda, senalando fletes y .seguros 
pagados o por pagar 

b) Factura original 

c) Lista de empaque 

d) Datos del destin atari o 

e) Carta original de la declaracion del valor de la 
rnercanci'a 

ft Manifcstaciiin del Valor 

g) En caso de rcqucrir.se, pemiiso de la autoridad 
eompetente. 



INSTRLCTIONS: 

The documents needed to appoim a representative at 
cu.stoms are: 

(a) Simple copy of constitutive act. 

(b) Updated copy from Hacienda record (R.F.C.) and 
fiscal address 

(c) Copy of a notarial power in favoi of the person who 
is authori7.ed to sign and make 

the arrangements at customs 

(d) Copy of the inscription document as an importer 
according to S.H.C.P. importers' 

register. 

For any import shipment: 

(a) Commission letter 

(b) Original invoice 

(c) Copy of air (or maritime) waybill ( if available) 

(d) Responsibility letter of the product (if it is a chemical 
product) 

(e) Packing list 

(f) A letter indicating the value of the merchandise 

(g) Original or copy of the certificate of origin or an 
evidence letter if it is required 

(depending on the product) 

(h) Merchandise may need the coiresponding 
certification NOM, or the fulfillment of said 

merchandise, for example labelling, etc. 



For any export shipment: 

(a) Commission letter, indicating freight and paid 
insurance or insurance to be paid 

(b) Original invoice 

(c) Packing list 

(d; Da^a from the addressee 

(e) Original letter stating tlie value of the merchandise 
(0 Declaration of value 

(g) If required, a permit from the coim *etent authority 

'Hte commercial invoice of producLs must contain: 

(a) No. of units or pieces 

(b) Series number of the devices or equipment, il 
necessary 

(c) Value 

(d) Measurement unit 

(e) Detailed de.scription of tlie item 

(f) Statement of the comisosition of the material as lOO'/f 
cotton, 5(V/( synthetic, cotton, etc. 



1^ factura comerciai de los productos que sc pretenden 
importar deberan contener; 
a I No. de unidades o piezas 

b) Idcntificuciiin por numero de series de aparatos y 
equipos en su ca.so 

c ) 'Valor 

d) Unidad de medida 

e) Descripcidn detallada del producto 

I l Manifestacidn la comfiosicidn de la tela es decii, 
e!',-mplo KX)f( algoddn. .‘ittVr sintetieo 5(V/r de 
algoitdn. etc. 
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Gnipo de discusion 5: 

Programas de educacion a usuarios y 
Multimedia 

iModeradores: 

Mtra. Knedina Ortega Gutierrez 
Directora de Biblioteca 
ITESM Campus Morelos 

Mtra. Patricia Hernandez Salazar 

Investigadora 

Centro Universitario de 

Investigaciones 

Bibliotecoldgicas (CUIB) UNAM 
Relatora: 

Mtra. Adriana Arellano Velasco 
Coordinadora de Servicios a Usuarios 
Biblioteca “Francisco Xavier Clavigero” 
Universidad Iberoamericana (UIA). 

Este grupo de discusion abordo los puntos basicos para 
disenar e implantar un programa de educacion a 
usuarios. 

Las aporiaciones en esta mesa giraron alrededor de los 
siguicntes temas principales para la formacion de un pro- 
grama de educacion a usuanos; 

- Conceptual izar primero que entendemos por fonnacion 
de usuarios. instruccion a usuarios, instruccion bibli- 
ografica. entre otros lenninos, ya que aunque aparente- 
mente.son sinonimos, en la realidad los alcances de unos 
y otros son muy diferentes. Una vez conceptual izado 
esto, ya podremos poncrle nombre a nuestro programa. 

- Se pcrmitio cl supuesto leorico que para el ca.so do 
instituciones de educacion superior se entendera a la for- 
macion en el uso de la informacion como un proceso de 
intercambio de expericncias sobre la informacion y su 
uso, con el fin de quo la persona que la usa. de acuerdo 
con su proceso cognoscitivo puedc cambiar su actitud y 
aptitud en forma positiva, optimizando dicha utilizacidn 
al maximo. 

- Tomar en cuenta el I'lerril del iisuario meta, apoyandose 
para esto on el analisis curricuhu. entievistas, platicas 
con Urs bibliotecarios de consulla, enlrc otros. 



O 




Discussion Group No. 5: 

Users Training Programs and Multimedia 

Moderators: 

Enedina Ortega Guiterrez 
Library Director 
ri’ESM - Campus Morelos 

Patricia Hern^dez Salazar 
Researcher at Centro 
Universitario de 
Investigaciones 
Bibliotecoldgicas 
UNAM 



Relator: 

Adriana Arellano Velasco 
Users Services Coordinator at 
Biblioteca “Francisco Xavier Clavigero” 
Universidad Iberoamericana. 



In order to devolop a users training program, tlie discus- 
.sion group approached the following aifairs. 

The main topic contiibutions of tlie group were related to: 

- First of all, the necessity to understand what userstrain- 
ing. users instruction and bibliographic in.struction tcmis 
are, although apparently similar, they have really different 
approaches. Once the.se concepts are clearly defined, the 
second step will be to give a name to the mentioned above 
prognim. 

- They assumed that, in the ca,se of higher education in.sti- 
tutions, the concept will consi.st of exchange of infomia- 
tion experience,s with the idea tliat the user, on the basis of 
a congnitive process can change his attitude or skills to a 
positive way, in order to optimize the utilization of this 
infonnation to its maximum. 

- To take into consideration the target users' profile 
through cumciilum analysis, interviews, and conversrr- 
tions with the reference librarians. 
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- Considerar el modelo educative de la mstitucidn, esio 
es, cual es el proceso de ensenanza-aprendizaje que se 
lleva a cabo. 

- Es importante concebir los programas de informacidn 
como parte de la curricula y no solo como una actividad 
de la Biblioteca. 

Con esto se obtendn'an importantes beneficios, coino 
lognu' el reconocimiento academico de la profesidn, 
inicrcambio con la plania de profesores y reconocimien- 
tc> de la importancia de la informacidn por parte de los 
alumnos. 

- Considerar los medios para llevar a cabo la formacidn 
de usuarios, que pueden ser desde los tradicionales que 
emplean las bibliotecas como visitas guiadas, tn'pticos, 
sesiones de instruccidn grupal o personalizada sobre 
alguna herrcimienta o servicio nuevo, material audiovi- 
sual. hasta el desarrollo e implantacion de nuevas tec- 
nologi'as como instmccidn asistida por computadora 
(CAI), hypertexto y multimedia. 

Con respecto al uso de Multimedia en la fonriacidn de 
usuarios se comento que esta tecnologfa ha sido un 
parteaguas en la educacion. A nivel de formacidn de 
usuarios en Bibliotecas se han desarrollado las siguientes 
tendencias: 

- Modelos Informativos o Kioscos de Informacidn sobre 
los servicios y colecciones de la Biblioteca. 

- Modelos Eormativos o Tutoriales como “Story Board”, 
en los que el alumno es llevado a traves de una serie de 
instmcciones. 

- Modelos Interactivos o programas de Instruccidn 
Asistida por Computadora (CAI) en los que existe 
retroalimentacidn para lograr determinadas habilidades. 

- Modelos Interactivos cognoscitivo, formativo y educa- 
tivo diferente de lo que existia hasta ahora. Incluye 
video, texto, sonido y permite procesos nuevos de comu- 
nicacidn e ideas. 

Los proyeclos de Multimedia, mas que ser tutoriales o de 



- To consider the educational model of the instirution, that 
IS. the teaching-learning proce.ss. 

- It is important lo create the information programs as part 
of the curriculum, not only as a Library activity, in order 
to obtain important benefits such as having academic 
acknowledgement, profes.sors exchange programs, and 
the student awareness of the importance that information 
has. 

- To consider all the available sources for users training, 
which go from traditional ones like guided tours, triptics, 
group or individual in.struction sessions on new materials 
or services, audiovisual material, to the development and 
implantation of new technologies, such as computer 
instruction (CAP), hypertext and multimedia. 

It was said tliat the use of new technology. Multimedia, in 
users trainning, has played an important role in educa- 
tion’s change. 

Thus, library users training regarding new trends have 
been developed through: 

- Information models on collections and library services. 

- Training or tutorial models like “Story Board”, in w'hich 
the user is guided through a series of instructions. 

- Interactive models or instructional computer assitance 
programs (CAP) which include feedback, to develop spe- 
cific skills. 

- Cognitive, formative, and interactive models diflerent 
to what existed up to our present days, including video, 
text, and sound, which give way to new communication 
processes or ideas. 

Multimedia projects must be directed to learning environ- 
ments, to simulate experiences which will be able to pro- 
vide an explanation and utilization of documental tools. 

Multimedia requires an interdi.sciplinary team work to 
obtain a quality product. 



! 
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informacion, deben estar dirigidos a ambientes de apren- 
dizaje para simular experiencias que proporcionen la 
explicacidn y ulilizacion de las herramientas documen- 
tales. 

Una oportunidad que ofrece la Multimedia es que se 
requiere de un grupo interdisciplinario de trabajo para 
obtener un producto de calidad. 

Tambien estas nuevas tecnologias nos van a permitir 
redefmir el papel del bibliotecario de Consulta y del for- 
mador de usuarios, ya que implica un cambio de actinjd, 
y obtener diferentes aptitudes y habilidades para usar y 
desarrollar productos con estas nuevas tecnologias. 

Finalmente, hay tomar en cuenta que estas nuevas tec- 
r.ologias pueden producir confusion en ei usuario, por lo 
que ai disenar un programa ,de formacibn de usuarios se 
requiere tenet en mente al usuario meta y elaborar difer- 
entes niveles de instruccion de acuerdo a las necesidades 
de informacibn que vaya requiriendo. 



These new technologies, will allow us to redefine the ref- 
erence librarian and the users instructors roles, which will 
result in a change of attinid and the acquisition of differ- 
ent skills for the use and development of products. 

Finally, we have to take into consideration that these new 
technologies can produce some confusion to the user. 
Thus, designing a users instruction program requires to 
carefully consider the target user and the different instruc- 
tion levels according to the users needs. 
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Grupo de discusioii 6: 

Fomento y promocion de la lectura on 
bibliotecas publicas e infaiitiles 

Moderadores: 

Lie. Margarita Parra 
Dir. Gral. de Bibliotecas SF!iP 
Vitro. Hugo Figueroa 
C!olegio de Bibliotecologia 
FFUIN'AM 

I.ic. Asdrubal lielandria 
ITFi8M Campus Queretaro 

Kelatora: 

Lie. Anne Souchaud de Luengas 
lTF>)Vi Campus Tampico 

En esla mesa de di:; 'usion los integrantes ceiitraron siis 
conientarios en tres direcciones: factores que influyen en 
la lectura, progranias y expcriencias, sugerencias. 

!. Sc idenlifican>n factores que lavorccen la lectura y 
olros que limitan su desarrollo. Mas se observa que v;ir- 
io.^ factores obran en ambos sentidos. 

El clemento humane i: los padres, los macsiros, los bib- 
liolccarios. k's editores, pueden incitar a los jdvenes a 
leer, o pueden no hacerlo. 

- La television airae mas que la lectura, f">ero tambicn 
puede ser una invitaeiim a leer. 

- En la rnedida en que los programas de fomento de la 
lectura dependen sobre Uxlo de lo gobiernos, la ausencia 
de politicas globules liiniui su efectividad. Solo se llevan 
a cabo en ciertas ptirtcs del pai's. Se hace notar de paso 
que cuando se involucran los gobiernos estatales o 
municipales. se genera desigualdad a nivel nacional. 
Ademas, los cambios de gobiemo iniplican a veces cam- 
blo.^ de personal v cs necesario \olver a furnuir todo el 
personal nuevo. 

La ausencia de bibliotecas y de programas de promo- 
>.ion de lectuia casi siempie aeliian en sentido negativo, 
asi como el analtabetismo. El analfabetisnio disminuye 
el intcres por la lectura. 



Discassion Group No. 6: 

Promotion and encouragement of reading in 
public and children libraries 

.Moderators: 

Margarita Parra 

Director of Libraries Dept., SEP 

Hugo Figueroa 

Coordinator of the School of library Science, 
UNAM. 

Asdriibal Belandria 
nisSM C-ampus Queretani 

Relator: 

Anne Souchad 
ri'FiSM Campus Tampico 



In this group the participants fcx:used their comments on 
three different directions: factors which influence reading, 
programs and experiences, tuid suggestions. 

1 . Factors tliat enhance or limit reading were identified. It 
was also observed that some factors work in both direc- 
tions. 

Human resources; parents, teachers, librtuians, editors, 
etc., can or cannot induce youngsters to reading. 

- rv programs are more attractive than leading, but can 
al.so lie an inviuttion to do it. 

- faking into consideration tliat reading programs depend 
on government, the lack of global policies restrict its effcc- 
tivcne.ss. Tliey are done only in some pans of the coiintiy. 
As a curious note, when the state or town autliorities are 
involved, this genorates dissimilarites at a national level. 

Governmcnl changes, sometimes imply personnel 
changes, therefore it is necesstuy to hire new |x.Tsonnel. 

I'he lack of libnmes and reading promotion programs act 
in a negative way, tlic siunc as illiteracy. 
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L,os participantes definen trcs tipos de analfabetismo, a 
saber: 

- El analfabeta que no sabe leer y escribir. 

- El siijcto que sabe leer y escribir pero niinca lo 
hace (analfabeta funciOiuil). 

- La persona que solo usa iTiicrop;utCs de la 
inforiTiacion y no la procesa, (eultura de 
crucigrama). 

- Tambicn hay problemas especiTicos segun los 
paises: en Quebec, la comprensidn limitada 

del Trances, en Mexico, la rnultiplicidao de liis 
lenguas indigenas. 

Ultiniiimente las reducciones presupuestales en los trcs 
paises del Foro han afectado negativamente el desarrol- 
lo de los progranias. 

Para que los programas sigan adelante, una solucion es 
obtener la ayuda de las empresas quienes a menudo 
estan insatisfechas del nivel de educacion de sus emplca- 
dos. 

Segun los paises, los programas estiin dirigidos hacia los 
jovenes y los inmigrantes (Canada, Esfados Unidos de 
Norte America), los nihos , los adultos, las amas de casa 
(Mexico). 

Varios de estos programas funcionan en el pcritxlo de 
receso academico en el verano, son los que lienen mayor 
aceptacidn. 

- Entrc los programas que han tenido exito sc men- 
cionaron: 

- el Programa dc Alanna en Canada, 

- el programa "Lectura y Vida" en Estados 
Unidos. 

- el Programa de Lectura dc Verano, 

- los concursos de lectura con premios, 

- El programa de fomento de “habitos dc lec- 
Uira" que alcanza 5(XX) bibliotecas piiblicas on Mexico, 
involucra nihos, adolc.sccntes y adultos, en particular 
amas de casa con hts “biblio manualidades” funcionan- 
do como puente. 

Se pueden mencionar tambicn como parte del programa: 

* la hora del cuento 

* el club de investigacidn 



Illiteracy diminishes the intere.st in reading 

The participants have defined three difTerent kinds of illit- 
erates: 

- 'Fhosc who do not know how to write and irad. 

- 'llao.se who kn<3W' how to write and read and never do it 
(functional illiterate). 

- Those who take microparts of information and do not 
pr(x;ess it, (cro.ssword culture). 

There lue also s|recific problems depending on the coun- 
by: in Quebec, limited French understanding, in Mexico 
the multiple native languages. 

Lately, the budget reduction in the three countries partic- 
ipating in tliis Forum, has had a negative effect in the 
development of these programs. 

A solution to continue with these programs, is to get the 
help of enterprises w'hich are often disstitislied with their 
employees level of education. 

This kind of programs aiu directed towaids youngsters 
and immigi’dnLs (Canada and the US), children, adults and 
housewives (Mexico). 

Several of the.se programs are carried out during summer 
sessions, and they ;tre w'ell accepted. 

Among tlic programs w ith more success are: 

- The Alami Program in Canada 

- Reading and Life in USA 

- Summer Reading Program 

- Reading Contests (witli awards given) 

- The Reatling Program from .5(KX) public libraries in all 
Mexico, involves children, young.sters, adults, and partic 
ukuly focu.ses on housewives with an activity called “bib- 
lio manualidades" that serves as a bridge. 

There are also another activities such as; 

'Ihc tale hour 
Re.search club 
Book-stand theatre 
Reading circles 

Literary development workshop 
Authors visits 
My vacation in the library' 
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* el teatro cle atril 

* los ci'rculos cle Icotura 

el taller de creacion litcraria 

* las visitas de autores 

mis vacaciones eii la hiblioteca. 

El programa "echatc una eanita al aiiv" de la 
I'niversidad Iberoaniericana en Puebla con temas como 
erodsmo y amor", "porque las gordas", “policias y 
ladrones" 

Recomendacioncs; 

1 i Se in\ita a ios biblit>tcc. trios a que se concientizcn dc 
!a iiiqxtrtancia de fomentai la lectura, a que hagan algo 
al respeclo y traten de involucrar a tcxla la comunidad, 
los editores, los empresarios, los aiicianos, padres de 
lamilia, juvenes del servicio social y otros, quienes 
piieden dar su dempo, asf en las escuelas los ninos de 
sexto puedeii funcionar como mcxlcradores de los mas 
chicos. 

2) ,Se sugiere que los bibliotccorios se mvolucren tam- 
bien en actividadcs dc alfalxttizacidn como parte del 
tbmento a la Icctura y. en Mexico, que sc llcvc a cabo un 
estuer/.o e^pccii!l ptcnt crear prognim.as dc leetuni a favor 
de las cttmumdades indigenas. 

Adeimis dc las investigaciones que sc hacen para coiio- 
cer la demanda dc ios usuarios, conviene mantener un 
juicio critico sobre: 

t.|iic se lec 
■■■ cuaiito se Ice 
como se lec 

■') Poi cjcmplo, los dutos sobre la lectura cn Mexico 
dciuinciaii un |)ais dondc se lee mcnos que cn Haiti. 
Pero cstos datos no toman en cueiita las liistorictas tan 
populares que sc compian una \e/ y se coniparien con 
loda la lamilia, ni tampoco cl alto indicc de ‘ piratena" 
que c.xisic en cste pais y que ix'iiniic, vi.i la Ibtoeopia que 
un numcro muclut intis grande dc ]X‘rsonas tenga acceso 
it la infonnacicin que cl puc olicialincntc sc conocc. 

ramhien tia\ que tonitii cn cuenta cjuc intervicnen cam 
bios eulturalcs; .sc leen probablemciite menus los cltisi- 
cos \ mas ohms vlel tipo "(\>mo navegtu cn Internet", 
etc. ,Sc est.i peidiendo el scnlidi' humanisia de la Icctura 



The l.lniveixidad Iberotimericana in Puebla program, 
called "Hcliate una ctuiita al aim" with subjects like: "ero- 
tism and love" "why fat women", "thiefs and policemen". 

Recommendations: 

( 1 ) An invitiUion to librarians to promote reading or to try' 
to involve tlieir comniunides, editors, entrepreneurs, old 
people, parents, youngsters doing community' services, 
and anyone willing to give pari of their time. Even 6th 
grade primary students can act as nuxlerators for the 
younger ones. 

(2) It is suggested that libniriaiis be also involved in liter- 
acy activities in order to promote reading e.specially in 
Mexico, and to make an effort to create reading programs 
on behalf of native communities. 

Besides the resetu'ch to e\ aluate users demands, it w'ill lx; 
convenient to maintain a critical judgment on: 

*what people read 
*how much j'leoplc read 
*how people read 

(.^) Statistics on reading in Mexico, levcal a country 
where people read less than people in Haiti. However, 
these data do not lake into account the popular comics that 
people buy once and share with all tlie family, nor the 
high "piracy" index existing in this country lliat allows to 
a great number of people have access to information by 
photcxopyiiig, rather than from origintil sources. 

Cultural changes need to be considered tcx>; probably the 
classics aie read less tlian books like "The Internet navi- 
gator". etc. 

The infonnalive scojx' is taking the place of the humanis- 
tic scope. 

(4) To promote reading among children implies promot- 
ing it at all levels: libraritins, teachers and parents should 
love reading first to promote it. 

(5) It will be neccssaiy to organize in rcatliiig events lor 
chiklrcii in the countryside, similar to the ones as in the 
big cities; for instance "The childrens' tales fail" 

(6) l:x|X'rieiice exchanges and c.x[X‘riciices systemati/a- 



- 134 - 



a favor del sentido simplemcnte informativo. 

4) Fomentar la lectura cntre los nifios implica fonicntar- 
la a todos los nivcles: bibliotecarios, maestros y padres 
debcn adquirir iinior a la lectura para promoverla. 

5) Tatnbien hay que pensar eii reproducir en la provin- 
cia algunos de los eventos que dinamizan la lectura 
infantil en las capitalcs. For ejemplo, se podrian organi- 
zar ferias de libros infantiles. 

6) Los intcrcambios y la sistematizacion de las experi- 
encias (haciendo nianuales) deben incrcmentar la efi- 
ciencia de los esl'uerzos realizados hasta ahora. Es nece- 
sario tambien dar seguimiento a los programas ya 
implantados. 

7) Se sugiere orgaiiizar para quienes tengan interes, un 
diplomado sobre fomento de la lectura, en el cual 
podrian pardcipar varias instituciones presentes. 

8) HI grupo de asistentes se organiza para formar un 
equipo que se eiicargara de rccopilar datos acerca de la 
instituciones que tratan de fomentar la lectura en los tres 
paises, y un listado de las obras que existen en tomo al 
tema. La persona a ciirgo de coordinar el grupo es el Lie. 
Asdiribal Bclandria. 



tion (in handbooks) should enhance efficiency in efforts 
carried oout up to now. It is nccessiiry to continue with 
the already implanted programs . 

(7) It is sugge.sted to organize a course on reading pro- 
grams promotion in which several institutions could take 
part. 

(8) This group is organizing a team that will compile dtita 
of institutions in the three countries promoting this kind 
of programs, and a bibliography on this subject. Mr. 
Asdrubal Bclandria will be in charge of coordinating this 
group. 
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(jrupo de discusion 7: 

Nuevas tecnologias de informacion 



Mofieradores: 

Ing. Pilar Verdejo Paris 

Directora 

Biblioteca 

“Francisco Xavier Clavigen)" 
liniversidad Iberoainericana (L'lA). 

Andres Kngels 
Director Publicaciones 
Flectroulcas de Mexico 

Relator: 

Lie. Miguel Gama Ramirez 
Biblioteca del Centro de Irivestlgacion 
y Kstudios de Posgrado del 
instituto Tecnologico Autonomo dc 
Mexico (ITAM) 

Los inicgrantes de este gmpo de discusion externaron su 
cxpcricncia desde dos [)iintos de vista: priinero en el 
conlexio de una biblioteca mexieana Liniversitaria, y 
segundo. bajo la optica de una einpresa pri\ ada dedica- 
da a ptucesar int'onnacion y proveer tecnologia para el 
acceso a la niir»nia. 

Desde los atios 60, la indusiria de la informacion se ha 
\cnido desanollandu a grandes pasos. Los prinieros 
ilesarrollos cjue llegaron a las bibliotecas se refieren a los 
catiilogos automati/ridos. Fd li'der en este senlido, fue la 
Biblioteca del Congreso de los Fstados Unidos de 
Noiteamerica 

Ln esa epoca lainbien se desarrollan bases de datos. 
ct)mo DIALOG, QHnS'rHL, BRS, que constituyen 
inedios para accesar la informacion sobre determiiiadas 
areas liel conocimiento. Esto conllcva la responsabilidad 
dc los biblioiecxu-ios y de los especialistas en informa- 
ciun para actiiali/arsc de manera perniiinenle a fin dar 
icspuestas al creciente grup<i de usiuaiits en sus deman- 
lias lie inlormacion. 

f-.n iin principto, cl acceso a esta reqiiino de grandes 
cquifKis lie compuiacidii. Ho\ dia. ante los enormes 



DLscussiou Group No. 7: 

New Information Technologies 

Moderators: Pilar Verdejo Paris 

Library Director at 
Lniversidad Iberoamericana 
Mexico City 

Andrfe Engels 
Director 

lAiblicaciones Electrdnicas de 

Mexico 

Reporter: Miguel Gama Ramirez 

Librarian at Centro de 

Investigacion y 

Estudios de Posgrado del 
Instituto Tecnologico 
Autonomo de Mexico (ITAM) 

Participants in tliis Uilk table shared their experiences from 
two main points of view: fiiM of all, within the context of 
the Mexican university libntry, and secondly, from the 
view' of private linn dedicated to processing infomiation 
and to provide technology for its access. 

Since tlie sixties, tlie infonnation industry' has experienced 
great development. Some of the developments which first 
came to libraries refer to automated catalogs. Tlie leader 
in tliis sense was tlie Library of Congress, in the L’nitcd 
States. 

By this time, data bases such as DIALOG, QUEISTF.L, 
and BRS were also dcwclojxid as means for acce.ssing 
information in certain areas of knowledge. This brought 
the re.sponsibility for librarians and infonnation specialists 
to lie pernicuiently updated in order to give tiic right 
ansvs'crs to an increasing users group who demand infor- 
mation. 

At the beginning, access to information reriuired huge 
computer equipment. Nowadays, due to great advances in 
technology, Imth size and iniwer of computers have 
changed subsUintially. Therefore, today it is possible to 
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avanccs de la tccnologia, el tamano y el poderio de las 
maquinas han canibiado sustancialmente. Hoy se puedc 
consultar informacion con maquinas mas pequenas. 

Ante los grandes volumenes de informacion prtxlucidos 
diariamente hay que considerar la seleccion de la misma 
para obtener respuestas satisfactorios en forma inmedia- 
ta y precisa. Uno de los problemas a los que nos 
enfrentamos es que no hay reglas del juego piira hacer 
uso de estas tccnologias. 

Debemos aseguramos que las nuevas tecnologfas exis- 
tentes en el mercado esten probadas. 

El bibliotccario y el espccialista de informacion debe 
leer los manuales de operacion del equipo o sistema que 
opere en la biblioteca, centro de infomiacion o empresa. 

La informacion proveniente del sector comercial es 
facilmente detectable y lo linico que se requiere es cono- 
cer quien la posee, quien la procesa y cual es el costo del 
producto. 

Sin embargo, esta situaci(3n no es tan facil cuando se 
trata de informacion proveniente del sector publico, o la 
que general! asociaciones civiles o inslituciones pri- 
vadas. La disyuntiva ante esta situacion es como hacer 
una distribucion. 

El prcKeso de grandes volumenes de informacion sig- 
nifica la inversion de meursos hunianos y de cantidades 
considerables de dinero. Lo anterior repcrcutira indis- 
cutiblemente en cl prccio del producto. 

La otra cara de la moneda es cxinvencer a la gentc para 
que haga publica la informacion que po.see sobre deter- 
minada cucstion. La informacion debe generar benefi- 
cios cconomieos a alguien. 

En Mexico, la c ultura computacional no es miiy popuUir 
y esta solo se encuentra en algunas dc las inslituciones de 
educacidn superior. Aiin encontramos personas renu- 
entes al uso de las computadoras. Calx' senalar que 
actual menteen laeducacion primaria ya se incluyen cur- 
sos de computaeidn. lo que hard que las proximas gen- 
eraciones esten mas famili;ui/ados con su uso. 

Ln liis bibli(!teciis niexicaiiiis es catla ve/ unis usual el 



access information through smaller computers. 

Because of the great jimount of infomiation produced 
every day. we must consider the selection of it in order to 
get satisfactory answers in an immediate and precise way. 
One of the problems we face is that there are no rules for 
making use of these technologies. At the stime time, we 
must make sure existing new technologies ate tested. 

Librarians and information specialists must read operat- 
ing handbooks on equipnierd and/or systems in use at the 
library, infc; .mation center or enterprise. 

Information coming from commercial vendors is easily 
detectable and we just need to know who owms it, who 
processes such information and how much it costs. 
However, this situation is not so easy when infomiation 
comes from state or governmental offices or ari.ses from 
civil a.ssociations or private institutions. The dilemma in 
this ca.se is how to make a good distribution. 

Processing great amounts of information means investing 
considerable amounts of money and human resources, 
which will be reflected, undoubtedly, in llie price of tlic.se 
products. 

The other side of the coin is to convince people to make 
public information they own on certain issues. 
Infomiation must genenite economic benefits for some- 
one. 

In Mexico, computer culture is not very' popular and it can 
be found only in a few in.slitutions of advanced studies. 
We still can find people reluctant to use computers. It i.^ 
important to note that primary scluxils are already includ- 
ing computer courses, which will help futuie genenitions 
be mom familitir with their use. 

In Mexican libraries the mo.st usual practice is ticcess to 
CD-ROM or Online databases. For example, at 
Universidiid Ibcroiuiiericana Campus Mexico City, these 
services are offered by the library, but those whose access 
is via Internet are kxatei.1 in laboratoties or eoniputer 
areas. 

Given that our country is facing economic problems, with 
the consequent reix'rcussions on a'duction of budgets for 
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acccso a buncos do infomiacion on disco coinpacto o en 
li'nca. 

l\ir ejemplo, estos scrvicios se ofreceii en la bibliotcca 
de la Universidad Iberoamericana, Campus Ciudad de 
Mexico, pero los otVecidos por Internet se decidio ubi- 
earlos en laboratorios o en areas de coniputacion. 

Dados los problemas economicos ix>r los que atraviesa 
el pais, y que indudablemente repercuten en la reduc- 
cion de presupuestos para la compra de material docu- 
menlal, para ia adquisicion de bases de datos y equii.x' 
de computo, se hace neccsario pcnsar cn el desarrollo 
companido de nuestra.s colecciones. 

Tumbiiin hay que considerar que cuando se adquiere la 
nueva tecnok'gui. esta por lo regular tiene vigencia un 
coito fx.*riodo. que en breve sera superada por los ade- 
iantos lecnologieos. 

Actual mente la red Internet significa una panacea para 
mgresar al mundo de la informacion. esta presente en 
todas las actividades del ser humane. Sin embargo, es tal 
la cantidad de informacion contenida, que requiere de 
una exhaustiva organizacion y de una alta capacidad 
selectiva [xir parte de los usuarios para tenor la certeza de 
que lo que esiamos encontrando es relevanle. lln punto 
de reflexion sobre cl particular, seria la fuiura privati- 
/acion de dichos servicios. 

En Mexico la mayoria de las herramientas utilizadas 
estan en idioma ingles por lo que reslringen su apli- 
cacidn de manera total. 

1 ,a tecnologfa es solo y uriicamente una herramienta para 
el acceso a la informacion. Fil papel del bibliotecario cs 
mdisfxmsable para su organizacion y consulta de los 
usuarios, ya scan estudiantes, profesores, investigadorcs 
o piiblico en general. 

Es im[X)nanle toner en euenta el derecho dc autor en la 
pnrduecidn y iiso de la infomiaeion. Nosolros debemos 
ser los [ximero en acatar estos preceptos legales, 

El pto\ecdor de ba,ses de datos ticne la obligacion de 
ineluir, dc manera interna o externa, los manuales de 
o|x*iacion line permitati un elieaz uso del puxlueto. 



acquisition ot' documenUiry materitil, databases and com- 
puter ecjuipment. it is nece,s.sary to consider the shared 
development of our collections. 

Wit!) regard to technology, if is important to take into 
account tliat it lasts for a ceruiin period and then it is sur- 
piLssed by tlie newest technological advances. At the pre- 
sent time, tlie Internet network has became a kind of 
panacea to enter the world of infonnation and actually it is 
present in all human activities. However, the amount of 
infonnation is such that it requires an exhaustive organi- 
zatioii and a high selective capacity by users, to be certain 
that what they are finding is relevant. 

One point of reflection on this issue could be the privati- 
zation of tlie.se services in tlie future. 

In .Mexico, mo.si of information tools we use tire written in 
English. F-'or tliat reason their aplication is totally restrict- 
ed. 

Technology is solely a tool for accessing infonnation. 'ITic 
librarian's role is indispensable for its organization and 
consultation by users, whether by students, or by teachers, 
researchers or citizens. 

It is important to take into account copyright law both in 
production atid use of information, and be tlie first in 
complying w'ith such precepts. 

Database suppliers must contract an obligation of includ- 
ing, internally or externally, operating handbooks that 
allow an efficient use of the product. 

On tlic other hand, it is the u.scrs' duty to read these hand- 
books. as well as to follow the instructions appearing on 
every' screen. This interaction will allow making succe.ss- 
ful infonnation searches. In die s[x:cialized literature this 
is called “critical thoughf’. 

Another thing participanks agree on is that a balance must 
exist between electronic holdings and printed sources 
needed to give gcxxl service, in view of unforeseen hap- 
penings inherenf to technology. ITie fact that iti the United 
States a large number of professional librarians have a 
master’s degree, was also emphasized. North American 
six'iefy is increasingly using technology through personal 
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Los usuarios, pc>r su parte, tienen la obligacion de leer- 
los, o bien ir siguiendo las instrucciones que apareceii en 
cada una de las pantallas. Esta interaccion permitira 
realizarcxitosas busqiiedas de informacion. En la liler- 
atura especializada a esto se Ic denomina 'pensamicnto 
critico' . 

For otra parte, se indicd que debe existir un etjuilibrio 
entre el acervo electronico y las fuentes inipresas indis- 
pensables para dar un buen servicio ante los imprevistos 
inherentes a la tecnologfa. 

Sc destacd que en los E.stados Unidos un gran nuniero de 
bibliotecarios profesionales cuentan con estudios de 
maestn'a. La socicdad norteamericana esta utilizando 
cada dia mas la tecnologfa, a traves de computadoras 
personalcs, para accesar informacion en todos los cani- 
pos de la vida humana. 

En sfntesis. se puede afirniar que la tecnologfa nos facili- 
ta la forma de llegar a la informacion requerida. Para 
una adecuada seleccidn de esta, hay que considerar que 
las herramicntas que pre.sente corran en multiplatafor- 
mas para garantizar su aplicacion desde diferentes 
opciones. El uso de la tecnologfa implica la dcmocrati- 
zacion de la informacion. Sin embargo, el precio de los 
recursos electrdnicos va en una canera ascendente. 

Una de las inquietudes nianifcstadas fue cn el sentido de 
que cuando se adquiere todo vfa electronica, realmente 
la biblioteca no posee las obras. sino por el contrario 
solo cubre el pago del uso de las mismas. 

La generacion, organizacion y prcxluccidn do la infor- 
macion eslara en rnanos de los bibliotecarios y dc los 
especialistas de esta singular disciplina del conix'itnien- 
to humano. 

En el grupo dc discusion 7 participaron bibliotecarios de 
las siguientes iiistituciones: Biblioteca Benjamin 

Franklin. IJniversidad Pedagogica Nacional (UPN). 
instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM) Campus Estado dc Mexico (CEMl 
y Ciudad de Mexico (CCM), Universidad de las 
Americas, campus Cholula, Puebla, Universidad de 
Ariziaia, Grupo C'lMSA, llniversidad Intercontinental. 
Colegio Americano, Instituto Mexieano del Segun' 
S(K'ial. Centro Internaeional para el Mejoramieiito tlel 
MaiV V Triuo (('IMMYTl v OCl ,C. 



computers for accessing information on all the branches of 
human life. 

In short, we can say technology makes accessing infor- 
mation we need easy, but to make the right selection of it, 
we need to be sure its tools run on multiplatforms, in order 
to en.sure their application from different options. Using 
technology implies information democratization. 
However, prices of electronic resources iire becoming 
increasingly expen.sive. 

One of the worries expressed by this group is that when 
everything is acquired by electronic means, a librai^ real- 
ly does not hold the dcxiuments, but on the contrary it just 
covers the cost for u.sing them. 

Generation, organization, and production of information is 
in the hands of librarians and specialists of this single dis- 
cipline of human knowledge. 

In this discussion group librarians from the following 
institutions took part: Benjamin Franklin Library. 
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), In.stituto 
Tecnologico y de Estudios Superiores dc 

Monterrey (ITESM) Campus .Vlexico State, Universidad 
de las Americas, Campus Cholula, lAiebla, University of 
Cal’fomia - Lxis Angeles (UCLA). University of Arizona, 
CIMSA Group, Universidad Intercontinental, Colegio 
Americano, Instituto Mexieano del Seguro Social 
(IMSS), Centro Internaeional para el Mejoramieiito del 
Maiz. y el Trigo (CIMMYT), and CXTLC. 



- 140 - 



Grupo de discusion 8: 

Sistemas de automatizacion integral 
para bibliotecas 

Moderadores: 

big. Adriana Acosta Uria 
Gerente de Ventas y Distribucion 
para America Latina 
Silver Platter, Inc. 

Ing. Martha Garcia 
ITB^M Campus Queretaro 

Relator: 

Lie. Javier Dominguez Galicia 
Biblioteca del Centro de Investigacion 
y Estudios de Posgrado del 
Escuela Nacional de Bibliotecononua 
y Archivonomia (ENBA) 

Considerando que la era de la information se encuenlra 
inmersa dentro de las actividades de toda unidad de 
informacion, y que cstas no pueden dejar de p ticipar en 
la aplicacion de la tecnologfa como un apoyo ^ ara mejo- 
ramiento de sus servicios, los profesionalcs de la infor- 
macidn manifestaron sus puntos vista y despues de 
haber analizado sus comentarios y propuestas, que en 
dos sesiones presentaron, en el Quinto Foro Trinacional 
de Bibliotecas, se intento captar aquellas propuestas 
comunes de los diversos participantes, asf como algunas 
obscrvaciones que produjeron una reflexion que 
mercciera atencion especial. Asimismo, es importante 
rccalcar que en algunos casos los plantearnientos fueron 
sirniltires y que por tal motive solamente sc consideraron 
una sola vez. de esta manera ,se tomaron las siguientes 
obscrvaciones; 

- Falta de una base normativa para estableccr 
lineamientos para el intercambio de informacion a 
nivcl nacional. 

- Falta de defmicion de objelivos a corto, mediano y 
largo plazo en rclacidn a lo que sc pretende 

con la automatizacion los .servicios bibliotecarios, 

- Falta dc coniKimicnto del quehaoer de otras insUtu 



Discussion Group 8: AutoniaJcd Systems for 
Libraries 

Moderators: 

Adriana Acosta Cria 
Regional Manager, Latin .America 
International Sales & Distribution 
Silver Platter Information, Inc. 

Martha Garcia 

ITESM Campus Queretaro, Library 
Reporter: 

Javier Dominguez Galicia 
Assistant Director 

Elsscuela Nacional de Biblioteconomia y 
Archivonomia (ENBA) 



Information profe.ssionals attending this event stated that 
information lies within the activities of every single infor- 
mation unit. The.se activities cannot be excluded from the 
application of technology in order to support and improve 
its services. They analyzed proposals and remarks pre- 
sented in the two sessions during the Fifth Trinationiil 
Library Forum. It was intended to analyze and di.scuss 
common proposals, as well as some observ'ations which 
need special attention. In .some cases, approaches were 
similar and the group reached the following conclusions; 

- There are no regulations for setting up guidelines to 

exchange information at a national level. 

- 'ITicrc is no definition for the short -teim. medium, and 

long-term objectives, according to what 
IS expected with the automation of library services. 

- We do not know vvhat oilier institutions are doing in our 

country, with regard to the automation 
process of library services. 

- Utilization of small systems parallel to the sclcclcd 

automation system of the library, as supiiort 
to certain kind of routines. 
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clones en relacion al proccso de automatizacion de los 
sen'icios biblioteciinos a nivol nadonal. 

- UtilizacKin de pequenos sisternas, a manera de apoyo 
y de fomia paralela al sistema de 
automatizaclon seleccionado por la biblioLca. 

- Predominio de incertidumbre por la gran cantidad de 
equipo eleccronico disponible en el mercado. 

- Falta de fuentes de evaluacion de sisternas de automa 
tizacion a nivel nacional. 

Falta de investigacidn en el desanollo de sisternas de 
aiitomatizacion a nivel nacional. 

De lo anterior, la coordinacidn de la mesa de discusion, 
llego a la siguienie conclusion; 

Proniover el intercambio de informacion, tamo a nivel 
nacional como intemacional, de las experiencias 
obtenidas por parte de las unidades de informacion par- 
ticipantes en el proceso de transformacion y de 
aprovechamiento que la lecnologia ofrece, con el 
proposito de optimizar los recursos tnateriales y 
humanos, dentro del quehacer de las unidades de infor- 
macion. a tin de satisfacer Uis necesidades de infonna- 
cion que las sociedades requieren. 



- Predominance of uncertainty due to the great amount 
of eciuipment available at the market nowadays. 

- Lack of sources on automation systems evaluation, 
throughout the country. 

- Consequently, there is no research in Mexico about the 
development of automation systems. 

The following conclusion was reached: 

To promote infomiation exchange, both at national and 
international level, of those experiences gained by intor- 
mation units participating into the process of transforma- 
tion and exploitation of new technologies, in order to opti- 
mize material and human resources within infomiation 
units work, and thus satisfy those information needs 
required by societies. 
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Nuestro agradecimiento a los participantes, 
conferencistas, moderadores, relatores y 
miembros del comite organizador del 

V Foro Trinacional de Bibliotecas 

y un especial reconocimiento a los 
profesores del Departamento de Ingles del 
ITESM Campus Estado de Mexico: 
Martha Tompson, Director 
Profesores: 

Jacqueline Gage 
Denise Lorenz 
John Shea 
Cynthia Sperry 
Teresa del Valle 
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Directora de la Biblioteca Benjamin 
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y al Lie. Hector Gonzalez Berlanga de 
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members of the steering committee of the 
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and a special acknowledgement to 
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Professors: 
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as well as 
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El Comite Organizador del V Foro Trinacional de Organizing Committee of the V Trinational Library 
Bibliotecas agradece el generoso apoyo de los Fomm acknowledges the generous support of the 
siguientes patrocinadores, quienes contribuyeron al following sponsors who contributed to the success of 
exitodeesteeventorealizadoenlaCiudaddeMdxico: this year’s event in Mexico City: 




AMERICAN BOOK STORE, S.A. DE C.V. 
Circuito M6dicos # 2 Cd. Sat61ite, 

53100 Naucalpan de Judrez, Edo. de Mdxico 
(5) 393-0682 Fax: 562-4692 
Lie. Margarita Sepulveda Amor 

CHEMICAL ABSTRACTS 
2540 Olentanga River Rd. 

432 10 Columbus. OH 

(614) 447-3600 * 1 -(800)753-4227 




DIFUSION CIENTinCA CD-ROM, 
S.A. DE C.V. 

Claveria 123, Col. Claveria 
02080 Mdxico. D.F. 

(51 341-3771 

DISTRIBUIDORA EDITORIAL 
UNIVERSITARIA 

Cuahutdmoc 20, 

San Francisco, Xoc.himilco 
16900 Mdxico, D.F. 

(5) 848-0143 Fax: (5)848-0479 



EBSCO MEXICO 

A.F. 3-723 

64461 Monterrey, .N.L. 

52(8) 346-7012 Fax: 52(8) .346-7027 
Jorge H. Fcmiindc/-Garza 



IS 




M;BSCBIPnON SERVirtS 




EMC INTERNATIONAL, INC. 
3622 West Liberty 
Ann Arbor, MI 48103 USA 
(313) 759-6065 Fax: (313) 769-4880 
Sr. Oswaldo Parra UUoa 




G.P. M., S.A. DE C.V. 

Av. Institute Tdcnico Industrial 236 
Col. Santo Tomds 
1 1 340 Mdxico, D.F. 

(5) 341-9721 
Lie. David Jaso A. 



~ 1 







HARLA, S.A. de C.V. / OXFORD 
UNIVERSITY PRESS 

Antonio Caso 142, Col. San Rafael 
06470 Mdxico, D.F. 

(5) 535-7850 * 592-4277 







144 



IHS DE MEXICO 
Av. Rfo Churubusco 364 
Col. El Carmen Coyoac^, 

04100 Mexico. D.F. 

(5) 659-5889 • 659-3811 Fax: 658-1215 
Ing. Luis Torres 




INFORMACION SELECTIVA S.A. 
DE C.V. (INFOSEL) 

Av. Reforma 395, Col. Cuaut6moc 
06500 Mexico, D.F. 

(5) 726-0070 Fax: 208-1989 
Lie. Armando del Olmo 



McGRAW-HILL INTERAMERICANA 
DE MEXICO, S.A. DEC.V. 

Atlacomulco 499-501, Fracc. San Andr6s Atoto 
53500 Naucalpan de Ju4rcz, Edo. de Mexico 
(5)628-5337 Fax: 628-5341 



Mc 

Graw 

Hill 



Ny E OMICRON, S.A. DE C.V. 
Ir^uato 14, Col. Condesa 
06170 Mexico, D.F. 

(5) 272-8647 Fax; 272-8678 
Ing. No6 Guzm^ Sinchez 



PROSELL S.A. DE C.V. 

Arqiiitectos 37, Col. Escanddn 
llSOOMdxico. D.F. 
(5)273-4691 *273-4771 
Fax: 515- 5694 
Sra. Alicia Ponce Heredia 




SILVER PLATTER INFORM ATION, INC. 

/ EDUCOMSA 

100 River Ridge 

Norwood, MA 02062 USA 

(617) 729-2599 Fax: (617)769-8763 

Ing. Adriana Acosta Urfa 




SWETS SUBSCRIPTION SERVICE 
Heereweg 347 
2161 CA, Lisse, Holanda 
(31)2521-35111 Fax: (31) 2521-15888 




SWETS 



/SUBSCRIPTIM SERVICE 



PRENTICE HALL PARAMOUNT 
PUBLISHING INTERNATIONAL 

Enrique Jacob 20, Col. El Conde 
53500 Naucalpan de Judrez, Edo. de Mdxico 
(5) 358-8400 Fax: 576-0947 
Sr. Alfonso Cisneros 

...y nuestro anfitridn 
...and our host: 



UNIVEP.SIDAD DE COLIMA 
Av, Universidad 333 
28040 Colima, Colima 
(331) 433-81 






ICC C ^ty d a ti : o 



HOTFX KRYSTAL ZONA ROSA 
Liverpool 155, Zona Rosa 
066(X) Mexico, D.F. 
r.5) 228-997H Fax - CS) SI l.^tdQO 
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VI FORO TRINACIONAL 

DE BIBLIOTECAS 
“COMPLETANDO EL CIRCULO” 
FEBRERO 15-17, 1996 
HOLIDAY INN CENTER 
TUCSON, ARIZONA 

El VI Foro Trinacional de Bibliotecas, auspiciado 
por la Asociacidn de Bibliotecarios de Arizona, 
congregara a bibliotecarios y proveedores de 
informacion de Mexico, Canada y Estados Unidos 
para trabajar en temas de intercs comun, como son: 

• El progreso alcanzado por los comites encargados 
de Intercambio de bibliotecarios, bibliotecas 
publicas e infantiles, dercchos de autor y aduanas. 
entrc otros. 

• El impacto dc la nueva tecnologi'a en el campo de 
la bibliotecologi'a y en el proceso de aprendizaje. 

Ill Foro tuvo su origen en Arizona en 1991 y desde 
cntonces ha tenido lugar on Hermosillo. Sonora; El 
Paso, Texas; Monterrey, Nuevo Leon; y Ciudad de 
Mexico. El regreso a su lugar de origen, nos brinda 
la oportunidad de aiializar los logros conseguidos en 
los liltimos cinco ahos, asi corno de planear el 
rumbo para el luturo. 

El VI Foro es tu oportunidad de: 

• Fistablecer y fortalecer contactos. 

• Llegar a un mcjor entendimiento de los 
problemas comunes. 

• Participar en amenas sesiones de discusion 
y mesas de trabajo. 

• Disfrutar el panorama escenico, cultural y 
comercial de la hermosa ciudad de Tucson. 

Para mayor mlormacion e inscripciones dirigirsc a: 



TRANSBORDER LIBRARY 
FORUM (VI FORO) 

“COMING FULL CIRCLE” 
FEBRUARY 15-17, 1996 HOLIDAY INN 
CENTER TUCSON, ARIZONA 

The VI Trinaiional Library Forum, sponsored by the 
Arizona Library Association, will gather librarians and 
information vendors from Mexico, Canada and United 
States, in order to discuss common concerns, such as: 

• Prog-ess reached by committees in charge of librarian 
exchanges, public and children libraries, copyright and 
customs, among others, 

• Impact of new technologies in the field of library sci- 
ence and learning process. 

The Foro had its origin in Arizona State in 1991 and since 
then, it has taken place in Hermosillo, Sonora; El Paso, 
Texas; Monterrey, Nuevo Leon; and Mexico City, Now 
that the Foro is returning back to the place where it 
began, w'c have the opportunity to analyze the goals 
accomplished in these 5 years, as well as to plan future 
directions. 

The Foro is your chance to: 

• E.stablish and strengthen professional contacts. 

• Understand and resolve common problems. 

• Participate in pleasant discussion groups and 
meetings 

• Enjoy land.scape, cultural and commercial activities in 
the beautiful city of Tucson, 

For further information and registration, please contact: 

Charlotte Cohen / Kristine Swank 
Thurderbird Library 
15249 N. 59th Ave. 

Glendale, AZ 85306 

Tel. (602) 978-7231 
Fax (602)978-7762 



E-mail: charc9218@aol.com 

cohcnc@mhs.t-bird.edu 

swankk@mhs.t-bird.edu 



DIRECTORIO DE PARTICIPANTES 
ATTENDEES DIRECTORY 
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Adacelia X. L6pez Robledo 
Colegio de la Frontera Sur 
Coord, de Biblioteca 
Carr Pananiericana y Perif. Sur s/n, 

San Cnst(3bal de las Casas, Chiapas 29290 
Tel.(967)8N883 /Fax 82-322 

Ad^n Suriano Guzman 
Uiiiversidad de Montcmorelos 
Director de la Biblioteca 
I.iberlad 130()Pte. # 1300. 

Montemorelos, Nuevo LetSn 67502 
Tel. 826-32041 / Fax: 326-64 

Adriana Arellano Velasco 
Uiiiversidad iberoarncricana 
Coord, de Servicio.s a Usuarios 
Prol. Paseo de la Refoniia # 880 
Lomas de Santa Fe, 

Mexico, D. F. 01210 
Tel. (5) 726-9048 

Adriana Garcia Mejia 
Univcrsidad de las Amdncas F^uebla 
C(H)rd. de Des. de Colecciones 
!:x-Hda. Sta. Catarina Mdrlir s/ii 
Choliila, Puebla 72820, 

Tel. (22) 292-079 / Fax: 292-0', .s 

Alfredo Avendano A. 

Univcrsidad de his Americas Puebla 
Referencista 

Fx-Hda. de Sri. Catarina M^rtir s/n 

Choluia, Puebla 72820 

Tel. (22) 292-081 / Fax: 292-078 

Alfredo Burciaga 

liistituto Tecnolrigico dc Chihuahua 
Jcfe de Biblioteca de Posgrado 
Av. Tecnolrigico ^ 2909 
Cd. Deportiva, 

Chihuahua. Chih. 31 UO 
Tel. (14) 137-474 /Fax. 135-187 

Alicia Jimenez Avilt^ 

n'F.SM Campus Ciudad dc Mc<ico 

Cord, de Serv. dc (‘unsulta 

C alle del Puente 222 

Fjidos de Huipiilco, 1 lalpan 

Mexico, I). K 1 4380 

Tel. (5) 723 21 12 / Fax 673 25(H) 



Alvaro Quijano Solis 

1£1 Colegio de Mexico 

Director de Biblioteca 

Camino al Ajusco # 20 

Ped regal Sta. Teresa, TIalpan 

M6xico,D.F. 01000 

Tel. (5) 645-5083 / Fax: 645-4584 

Alvaro R. Hernandez C. 

Univcrsidad Autdnoma de Puebla 

Dir. de Biblioteca 

Av. San Carlos, Blv. 22 Sur. 

Ciudad Universitaria 

Puebla, Pue. 72589 

Tel. (22) 332-269 / Fax: 332-269 

Ana Isela Bautista V. 

The Lancaster School 

Coord, de Biblioteca 

Insurgentes Sur # 3838. TIalpan, 

Mexico, D.K 14000 

Tel. (5) 606- 8978 / Fax : 666-9905 

Ana Lilian Moya G. 

Univcrsidad de Sonora 
Coord. Gral. de Bibliotecas 
Av.Tres # 90, Bugambilias, 
Hermosillo, Sonora 83140 
Tel. (62) 135-359 / Fax: 135-359 

Ana Maria Talatnantes Cota 
TLESM Campus Ciudad de Mexico 
Coord. DesarroIIo de Colecciones 
Calle del Puente # 222 
Fjidos de Huipulco. Tlalpya, 

Mexico, D. F. 14380 

Tcl. (5) 673- 02 43 / Fax: 673- 2500 

Andres Engels 

PF:MSA/ Director 

Anaxagoras # 940, Col. Narvartc 

Mexico, D. F 03020 

Tcl. (5) 543 -0984 /Fax: 687-5875 

Andres Escobar Gonzalez 
Univcrsidad de Guanajuato 
Prcdesor- Invcstigador 
Mendi/abal #19 13, 

Guanajuato. Gto. 36(HK) 

Tel. (473)29-()5()/F*ax:29-0*l9 
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Anne S. de Luengas 
ITESM Campus Tampico 
Director de Biblioleca 
Blvd, Petrocel Km 1.3 
Carrctera Tampico-Mante 
Ahamira, Tamps. 8%00 
Tel. d26) 41-140/ Fax: 41-2lH) 

Armando Arteche Lugo 
Lmversidad de las Aincrjcas 
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y ie 
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Carl VV. Deal 

University of Illinois 
Urbana-Chapaign 
Professor Emeritus 
Chicago, Illinois 
Tel. (217) 344-4101 

Carla M, Felsted 
St Edward’s University 
1714-B Briar St.. 
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Tel. (512) 44H-8727 / Fax: 448-X737 
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Univ. de Ciencias y Anes de Chiapas 
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Bvd. Angel Albino Cor/.o s/n. 
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Carol Elliot 
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Tcl. (6U2) 62U3140 - Fax: 621-3138 
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.Ari/.ona State UniverMty West 
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Irma Pellicer de Alcazar 
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Guadalajara, Jalisco 44170 
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MC xico D.F 01210 
Tcl 726-9048 




151 



Lctiriii Vakn/uelu 

UniNorsidad dc Sonoia 

i•Jlbh^)tOLa^la 
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Tcl. (067) 818-83 /Fax: 823-22 
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Coord, de Recursos Informdticos 
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Tel. 727 9837 

Magdalena Orta Martinez 
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C'oord. dc Difusion de Bibliotcca 

Prol. Paseode la Retbrma # 880 
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Tcl. 723-1166 / Fax: 292-1862 
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Coord, de Bibliotcca 
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lijidos dc Huipiilco. T!til[nui. 
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Margarita Gonzalez Pebelez 
Insi. Mexicano Americano de 
Reiacioncs CuUurales. A.C*. 
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1 ‘race. Valle Hcrnioso 
Hcrmosillo, Sonora 832<W 
Icl. (62) 140- 781 / Fax: 140-781 
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La Puiisima 
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Nancy (Cunningham 
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Librarian 
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Jueve5», Febrt*n> 15: 
Piv*€onferencia Iniemet 



Februan 15-17, 1996 
TXicson, Vriz(uia 



Biblioteca de liniversily of Arizona 


Program Schedule: 




(Salon electrdnico A3 15) 


SABIO: Enirada a recurs os de 
Carol Elliot. Sc.sion en ingles 


Internet Pre-conference 
Lniv. of Arizona labrary 




12:(K)- l.(K) 
Intcn\ei 


(Electnmic Classrm. A3 15 


) 

SABIO: Gateway to Internet 
Rcsourcesiin English i 


! 00 • 2 IH‘ 

1 .iIUkI 


Recursi^s de intcmei .sobre .America 


12:(K) - 1:00 


Moli v MolK. Sesi6n tai Espimol 


l.(K) - 2-00 


Internet Resources: 


2.(K) - 3:(X) 


SAHU^: funrada a recursos de 




Latin America (in Spanish) 


inlcnict 


Mum Hcrnande/.. .Scsibn en c.sptuiol 


2 00 - 3:00 


SABIO: Gateway to Internet 
Resources (in Spanish) 


t.ini • 6 tX) 


Rcgisiro 


4:00 - 8:00 


Registration 


T.tKi - 8:iK) 


CiX'icl dc bicnvcnida 


7:00 - 8:00 


Svxdal Hour 



V liTHiiS. Fcbron) 16: 



Friday, February 16; 



S.(K) - 9.U: 

V iK ) 3 ('» 
9.M> - H) 30 
\ i ^ M ) ■ ir ( K ) 
ll;W - 12.10 

12 (X)- 2 00 
21 K ) ' 3;30 



1 .^0 - 4 {)() 

A ii) - 
7:10 

Sid)ac!o. Febrero 17: 

0 t «) 0 43 
0;45 - 10 <K) 

1(»U> IliX) 

H:tKi - 1^:3(/ 



:;( K ) 

■• ( in ' » 



^ i. ' 4 ih: 



\< I 



De^^ayunv > 'Pairoci nadores ( Ft jyer) 
CxTcnumia dc Inauguracion 
Coiit'crencia Magistral 
Rcceso y visita a exposiiores 
Fancies dc biblioicca academicas 
publicas. cscolarcs y especializadas 
Almucr/o (tiem^xi libre) 

Comids })ennaneiues: puesia al dfa 
dc prt^siamos mterbiblioiecario.s; 
Despacho de divunienios; 
Dcrechos dc Propiedad; Fn)grajiias 
de lecturas infaniiles. Canjes 
Visita a H\pt.)Sitorcs 
Rtx'omdos }x>r bibliotecas kx:ales 
Cciia / Hvemo Especial 



1 )esayuno 
Reces (^ 

C.'onicrencia Magisinil 
Se'.iOn sobre Aprendi/ajc a 
DisUincia; sesi6n sobte Tr adiaon 
Oral; Asuntos rclacionados con 
PnK'esos Tecnjcus: Programas 
de Alfaboti/.acion biimiliar 
A!muci70 (ticmpo libro 
^\)nscr\ jodii: Fmcramas Infanlilcs 
InriiAudoics; Scrvicio.s con cobios. 

. Vrchi\os del b\xo 
\ 5SIU! a K\|xAit( »ics 
t oiomoiiM de Claaaira / C 'ena 



t -.uUf- t /M,* \U}HV!tnu 0 wf'/V) 



8:00 - 0;00 
9:(X) - 9:10 
9:30 - 10:30 
10:30 - 1I:(X) 
11:00 . 12:30 

12:30 - 2:00 
2;00- 3:30 



3:30 - 4.00 
4:00 - 
7,30 - 



Breakfasi/Vendors (hotel Foyer) 
Opening Ceremony 
Keynote Speaker 
Bleak; visit exhibits 
Panels: Academic, Public. 
Sdux)l, and Special Librancs 
Lunch on your t>wn 
Standing Commiiie updates: 
Imerlibrars Loan; Document 
Delivery; Copyriht; Children's 
Reading Programs, Exchanges 
Visit Exhibits 
Tuurs ot local libraries 
DinnerTEiitertainmeni 



Saturday. February 17: 



8:00 - 9:00 
9:00 - 9:45 
9:45 - 10.00 
10:00 - 11:00 
11:00 12:30 



I 2. .30 - 2 0n 
2.00 - 3.30 



V}\) 4 00 

L30 - 



Break fas t/Vendurs i hotel F'oycr) 
New Pnxiuct Demo 
Break: visit exhibits 
Keynote Speaker 
Distance-learning Session 
Oral Tradition Session 
Technical Sciences Issues 
Famil) Literacy Programs 
Lunch on your ow'n 
Conservation. Innovative Youth 
Programs, Fee-based Services 
lianshoider Library Archives 
Visit Exhibits 

Closing Ceremun) / Banquci 



• SABll ) os el Mslcrua ue mb >nnacion dc la hibliotcv a dc la 
L mvcrvdiid dc Ai uona I jilic olMs cosas. cxuista ilc uii 

• .lOvloy. 'cn Imea. li.: dc dau> ' comcrutilcs V auhiM's 

ulus hh-alnunlc s ‘\Ult ) c. uirni>icn una tixnxulc avccMi 
bu^mci \ si’,;\ uiili/.idn on la PrccunlcrcncKi del VI I »mo. 

IGi 



rf ( ins ' liin < t >! ( ninl/ihlc 

" S ABK ) is (lie I biiu rsity ot An/oii,rs libiars iiiiormalion s\s 
tern. Among i>thcr things, it consists of an un-lmc catalog, com- 
mercial diilabascs ,mh 1 locally created files. SABIO is also a 
gale vs a> (o the Internet and it will be used in the VI Foro 
PiccontcicMcc 



RESERVACIONES DE HOTEL 



TRANSBORDER LIBRARY FORUM 
(VI FORO) 

REGISTRATION FORM 

l‘brmulano de Inscnpci6n 



Ntimc / Nonibre 



ritle/Puesto 



Institution / lnsticuci6n 



Address / Direction 



Corret> FJectrbnico 



Telefuno Fax 



Fr e-conference registration tee; US SO 
('uota de inscri|X'i6n de t‘eb.): US SO 



Conference re^^istration Fee: US S15 
Cuota de inscripadri: HHUU $75 



Cuota de insenpeidn pani un dia: HHUU $ 45 

Circle hich dav(s) you will be attendiri):: 
Indiquc !os dia(s) que Ud. asistiria; 

15 Feh. 16 Feb. 17 reb 

Please complete this f(>nn and 
send with check c>r money order to 
Favor de lleniu' esta forma y enviarla junto con 
su chetjue o giro hancario a; 

Arizona labriu") Assix iation 

Return by Jan 15. P>06 lo. 

F.iiviar antes dc hnert' 15. 1006 .i 

AC j S I M Charlotte C\ x h n 
I524^J N. 50 Avenue 
Glendale. A7K5506U.S A. 
phone (602) 07S 75(K) 



O 




La conferencia tendra iuear en el Holiday Inn City Center 
en el centro de Tut'son. Arizona, I as tanfas de las 
habitaciones son: 

$72 Dlls. (OcLipaci()n sencilla o doble)'' 

$10 Dlls. (Por persona adicionai) 

Tarifas sujetas a disponibilidad, 

*No incluyen de impuesios y $].(K) sobretasa por 
noche. 

Para hacer reservaciones, llame al 1-800-H1-TUCSON 
(d al 520-624*871 1 ) identifkinese como participante del 
Transborder Library Forum. 

(Pregunte por el scrvicio de transporte aeropucrto-hotcl al 
hacer sus reservaciones) 

HOTEL RESERVATIONS 

To make hotel reservations, call the Holiday Inn City 
Center in dowmtown Tucson at I-8(X)-HI-TUCSON 
(or 520-624-871 1 in Tucson) and identify yourself as a 
participant of the Transbordcr Library Forum, Room 
rates (until Jan. 15, 1996) are: $US72 (single or double 
occupancy). 

“ESTANCIAS EN CASAS ’ 

Duranie el VI Forn. \arios biblmtecanos ofrecen sus 
hog ares para hospedar a los \ i^it antes que vienen do tiiern 
y tran sport arl os a I sitio do la conferencia 

I I Soliciio hospedaje on una de las “Hstancias cti C'asa**. 
cuyo mimero es limitado, de la noche del jueves 15 de 
Febrero a la mahana del domingo 18 de Fcbrcm de 1996 

Feclia Kmite de soltutud: 15 de Die. 1 995 
(Sc otorgani la “h.siancia on Casa** a at|uello>. t|uc lo 
soliciten priinero y sc les dara confirniacidn antes del 5 de 
Febrero de 1996). Las reser\aciones en hotel con tarifa 
especial para la conferencia, deben hacerse antes del 1 5 de 
Faicro de 1 996. 

Para mas intormacion. contactc a Ann Ficgcn por lax 
(520) 621-8276 o por e-mail, 

AFlHGHN(n^BlRIXl IBRARY. ARIZONA. HDL 
F'avor de no comunicarse por telefono. 
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